
3.1 GOBIERNO CORPORATIVO 

 
En el marco de las actividades de auditoría, y con fundamento en la información 

documental suministrada por la Caja de Compensación Familiar de Fenalco-Andi 
Comfenalco Cartagena, se efectuó un análisis de su estructura organizacional, 
funcional y del componente de talento humano. Este ejercicio comprendió la 

revisión del organigrama institucional, la definición de los niveles jerárquicos, la 
identificación de dependencias, así como la distribución del personal según su 

modalidad de vinculación, con el propósito de caracterizar el modelo 
organizacional adoptado para el cumplimiento de su objeto misional. 

Comfenalco Cartagena, cuya personería jurídica fue reconocida mediante la 

Resolución No. 92 del 14 de febrero de 1961 expedida por la Gobernación de 
Bolívar, es una corporación de carácter privado, sin ánimo de lucro, que cumple 
funciones de seguridad social dentro del Sistema del Subsidio Familiar. La 

entidad administra recursos de naturaleza parafiscal y desarrolla programas y 
servicios orientados al bienestar de los trabajadores afiliados, sus familias y la 

comunidad beneficiaria. 

La organización presenta una estructura institucional de tipo multinivel, 
integrada por órganos de dirección, administración, asesoría, control y 
ejecución, lo que permite diferenciar claramente las funciones estratégicas, 

administrativas y operativas requeridas para el cumplimiento de sus objetivos 
corporativos y de su misión social dentro del departamento de Bolívar. 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 



 

En la cúspide de la estructura se encuentra la Asamblea General de Afiliados, 

órgano máximo de dirección y orientación institucional, responsable de definir 

los lineamientos generales de la Corporación y de ejercer las competencias 

establecidas en los estatutos. Como instancia de gobierno corporativo, la 

Asamblea cuenta con el acompañamiento del Revisor Fiscal, quien ejerce 

funciones de vigilancia sobre la gestión financiera, contable y administrativa de 

la entidad. Seguidamente se ubica el Consejo Directivo, encargado de formular 

las políticas corporativas, supervisar la gestión institucional y orientar 

estratégicamente el desarrollo de la Caja. 

La dirección ejecutiva de la organización recae en el Director General, quien 

actúa como máxima autoridad administrativa y representante legal de la 

Corporación. Esta posición concentra la responsabilidad de ejecutar las 

decisiones adoptadas por los órganos de gobierno, coordinar la gestión 

institucional y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Como 

mecanismo de control y aseguramiento, el Director General cuenta con el apoyo 

de la Auditoría Interna, dependencia encargada de evaluar el sistema de control 

interno, verificar el cumplimiento normativo, identificar riesgos y promover 

acciones de mejora continua. 

Bajo la dependencia directa de la Dirección General se encuentran la Secretaría 

General y el área de Relacionamiento y Sostenibilidad, unidades que cumplen 

funciones de carácter transversal. La Secretaría General constituye un soporte 

estratégico para la gobernanza institucional, articulando aspectos jurídicos, 

administrativos y corporativos a través de la Oficina Jurídica, responsable de la 

asesoría legal, la gestión contractual y la defensa judicial de la entidad. De igual 

manera, el área de Relacionamiento y Sostenibilidad lidera la gestión de las 

comunicaciones institucionales mediante las dependencias de Comunicaciones y 

Promoción y Publicidad, fortaleciendo la imagen corporativa y la interacción con 

afiliados, empleadores y grupos de interés. 

Desde la perspectiva operativa, la estructura se encuentra organizada en cinco 

grandes subdirecciones especializadas, lo que evidencia un modelo orientado a 

la segmentación funcional y a la especialización de procesos. Esta distribución 

permite una delimitación clara de responsabilidades y facilita la coordinación de 

las diferentes líneas de servicio. 

La Subdirección Estratégica Corporativa concentra funciones asociadas a la 

planeación, innovación y gestión organizacional. Bajo su coordinación se 

encuentran las áreas de Tecnología, Productividad y Eficiencia, Sistema de 

Gestión y Riesgos, Planeación y Presupuesto, Proyectos e Innovación, Estadística 

y Analítica e Investigaciones Económicas. Esta configuración evidencia una 

fuerte orientación hacia la gestión basada en datos, el seguimiento de 

indicadores y el fortalecimiento de capacidades institucionales para la toma de 

decisiones. 



Por su parte, la Subdirección Educativa lidera los procesos relacionados con la 

prestación de servicios de formación y desarrollo humano. Su estructura integra 

programas de Educación Formal, Educación para el Trabajo, Protección Social, 

Administración de Educación y Bilingüismo, lo que refleja un enfoque integral 

orientado al fortalecimiento de competencias académicas y laborales de la 

población afiliada y beneficiaria. 

 

La Subdirección Comercial agrupa las áreas responsables de la relación con los 

usuarios y del crecimiento institucional. Dependencias como Servicio al Cliente, 

Gerencia de Fidelización Empresarial, Mercadeo y Ventas permiten gestionar la 

vinculación de empresas, la atención a afiliados y el posicionamiento de los 

servicios ofrecidos por la Caja, fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad 

de la organización. 

En cuanto a la prestación directa de beneficios sociales, la Subdirección de 

Servicios Sociales constituye uno de los componentes misionales más relevantes 

de la estructura organizacional. Esta dependencia administra programas de 

Recreación y Turismo, Deportes, Cultura, Agencia de Empleo y Crédito Social, 

servicios que materializan el propósito de bienestar integral y desarrollo social 

que caracteriza a las cajas de compensación familiar. 

Finalmente, la Subdirección Administrativa y Financiera concentra las funciones 

de apoyo administrativo, financiero y de gestión humana. Esta dependencia 

integra áreas como Talento Humano, Registro, Aportes y Subsidio, 

Infraestructura, Servicios Logísticos, Gerencia de Fondos, Contabilidad, 

Tesorería, Cartera Corporativa y Cuadres y Conciliaciones. Su organización 

permite centralizar la administración de los recursos físicos, financieros y 

humanos, garantizando la sostenibilidad operativa y el adecuado manejo de los 

recursos parafiscales administrados por la Corporación. 

En términos generales, el organigrama evidencia una estructura organizacional 

formalmente definida, con una adecuada separación entre las funciones de 

gobierno, dirección, control, planeación, apoyo y operación misional. Asimismo, 

se observa una distribución funcional que favorece la especialización de 

procesos, la asignación clara de responsabilidades y el fortalecimiento de los 

mecanismos de control y supervisión, elementos que contribuyen al 

cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos y sociales de Comfenalco 

Cartagena. 

ACTAS DE CONSEJO DIRECTIVO: Se revisan las siguientes actas, dentro de 

las cuales se relacionarán los puntos más importantes: 

 

ACTA NO. 547 DE 30 DE ENERO DE 2025: En esta acta se verifica la 

aprobación del orden del día, quorum, paz y salvo de los consejeros presentes 

y se aprueba el orden del día, dentro del cual se destaca: 



 

• SE PRESENTA Y SE PONE A CONSIDERACION ESTADOS 
FINANCIEROS 2024, fueron remitidos a los miembros del consejo 

directivo, los Estados Financieros al cierre de la vigencia 2024 con sus 
respectivas notas de balance y el Dictamen de Revisor Fiscal. 
De manera unánime, los diez (10) consejeros presentes, aprueban los 

Estados Financieros de la vigencia 2024, y su presentación ante la 
Asamblea General de Afiliados y recomiendan su aprobación al máximo 

órgano de dirección de la Caja. 
 
• SE APRUEBA PROYECTO “2025-001 INCREMENTO DEL FONDO DE 

CREDITO SOCIAL” Se propone al Consejo Directivo, la aprobación el 
proyecto: “2025-001 Incremento del Fondo de Crédito Social”, por valor de 

$26.000.000.000 (Veintiséis mil millones de pesos). Los cuales se 
ejecutarán $21,965,465,526 en la vigencia 2025 y $4,034,534,474 en la 
vigencia de 2026. El cual fue aprobado por la totalidad de los consejeros 

presentes  
 

  
 



 
Fuente: Actas aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA 

 
 

• PROPUESTA DE PLANES OPERATIVOS FONDOS DE LEY: La Dirección 
Administrativa recuerda que el Ministerio de Trabajo, expide anualmente 

un acto administrativo, mediante la cual se fija la distribución anual de 
recursos del FOSFEC, estableciendo los porcentajes mínimos de apropiación 
para cada uno de los componentes que conforman el mecanismo, acorde 

al tipo de caja. La propuesta que se presenta en el día de hoy, responde a 
las necesidades identificadas, al comportamiento, ejecución de cada una de 

las subcuentas y el modelo de operación implementado por la Caja. 

 



 
Fuente: Actas aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA 

 
 

De manera unánime, los diez (10) Consejeros presentes, aprueban la 

distribución recursos de Fosfec de la vigencia 2025, presentada. 
 

Luego de esta aprobación se presenta los planes operativos anuales de 
los diferentes programas, explicando su alcance, coberturas, presupuesto 
ingresos proyectados, actividades y alianzas previstas para la ejecución 

de cada uno de los programas.  Indica que los programas se proyectaron 
atendiendo lo dispuesto en la Circular 0042/2022 Min Trabajo y el Pacto 

por la Infancia y Adolescencia.   
 

Se aprueba de manera unánime los Planes Operativo Anual vigencia 2025 

de los programas: “Atención Integral a la Primera Infancia”- AIPI vigencia 
2025- “Atención Integral a la Niñez”, “Jornada Escolar Complementaria”, 

“Atención Integral al Adulto Mayor”, “Atención a Personas con 
Discapacidad y sus Familias” 

 

ACTA NO. 553 DE 29 DE JULIO DE 2025: En esta acta se verifica la 
aprobación del orden del día, quorum, paz y salvo de los consejeros presentes 

y se aprueba el orden del día, dentro del cual se destaca: 

 

• INFORME DE GESTION II TRIMESTRE 2025: La Dirección 
Administrativa presenta ante el Consejo Directivo el informe de 

seguimiento del presupuesto y las coberturas de cada uno de los servicios 
de la Caja, en el que se destaca un desempeño favorable en la mayoría 

de las áreas, así mismo el informe financiero a corte de trimestre y finaliza 
la intervención con informe comercial, que muestra el comportamiento de 
la venta de servicios y la atención a los afiliados a través de los distintos 

canales.  



Con el voto favorable y unánime de los diez (10) Consejeros presentes. 

Se autoriza su envió a la Superintendencia del Subsidio Familiar. 
 

• MODIFICACION LIMITE MAXIMO DE INVERSIONES: Se 
informa que, en atención a las modificaciones realizadas en los proyectos 
en ejecución y a la aprobación de nuevas iniciativas, se hace necesario 

actualizar el Límite Máximo de Inversiones previamente aprobado. De 
manera unánime los diez (10) consejeros presentes, aprobaron la 

propuesta de modificación del Límite Máximo de Inversiones  

 
Fuente: Actas aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA 

 
• SOCIALIZACION DE RESOLUCIÓN 735 DE 2025 SSF- 
INTERVENCIÓN DE AFILIACIONES: La Secretaria General le informa al 

Consejo Directivo que la Superintendencia del Subsidio Familiar expidió el 
pasado once (11) de julio de 2025, la Resolución 735 de 2025, mediante la cual 

se establece una medida cautelar de intervención sobre las afiliaciones de 
empleadores en el departamento de Bolívar. Concluye su intervención 
manifestando que estas medidas buscan controlar el flujo de afiliaciones y 

garantizar la transparencia en el manejo de aportes. El incumplimiento puede 
acarrear sanciones por parte de la SSF. 

 

ACTA NO. 555 DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025: En esta acta se verifica la 

aprobación del orden del día, quorum, paz y salvo de los consejeros presentes 

y se aprueba el orden del día, dentro del cual se destaca: 

 
• AFILIACION DE EMPLEADORES APORTANTES: Se presentó el listado 

de trescientos ochenta y un (381) nuevos aportantes que han solicitado afiliación 
a la Caja de Compensación en el periodo comprendido entre el veinticinco (25) 

de agosto y el veintiocho (28) de septiembre de 2025 el cual fue aprobado de 
manera unánime, por los diez (10) consejeros presentes. 

 

 



• INFORME DE AVANCES DE PROYECTOS: Se presenta informe de 

avances de los diferentes proyectos de infraestructura que se encuentran en 
ejecución.  

1. “FENIX CIUDAD ESCOLAR COMFENALCO FASE I” 
2. “PROYECTO 2024 – 002 AMPLIACIÓN DE PARQUEADERO Y 
CANALES COMPLEMENTARIOS TAKURIKA” 

3. “PROYECTO 2024 – 007 MEJORAMIENTO DE KIOSKO AL PARQUE Y 
PISCINA DE NIÑOS TAKURIKA” 

Se destaca la intervención de los consejeros haciendo referencia a la visita en la 
que tuvieron la oportunidad de recorrer todos los proyectos ejecutados 
recientemente y aquellos que se encuentran en fase de ejecución. Señala que 

estas visitas son muy provechosas, son un espacio para conocer más a fondo 
los proyectos. Resalta el buen desempeño del equipo de infraestructura, su 

profesionalismo y la disposición para atender y resolver las inquietudes 
planteadas 

 

ACTA NO. 557 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2025: En esta acta se verifica la 

aprobación del orden del día, quorum, paz y salvo de los consejeros presentes 

y se aprueba el orden del día, dentro del cual se destaca: 

• AFILIACIÓN Y EXPULSIÓN EMPLEADORES APORTANTES: El Consejo 
directivo aprobó el listado de doscientos veinticinco (225) nuevos aportantes que 

han solicitado afiliación a la Caja de Compensación en el periodo comprendido 
entre el veintisiete (27) de octubre y el veinticuatro (24) de noviembre de 2025.  
De igual manera aprobó la expulsión   de los noventa y cinco (95) aportantes 

anteriormente relacionados. 
 

• MODIFICACIÓN LÍMITE MÁXIMO DE INVERSIONES 2025: Se presento el 
límite máximo de inversiones vigente, y se explica la distribución de las 
inversiones por fuente de recursos y por centros de costos, y detalla los cambios 

propuestos, los cuales están sustentados en la ejecución y el avance de cada 
uno de los proyectos 

 

CONCLUSIÓN 
 

De la revisión efectuada permite concluir que Comfenalco Cartagena presenta 

una estructura organizacional sólida, un esquema de gobierno corporativo 

formalmente establecido, mecanismos adecuados de control interno y una 

gestión jurídica y financiera organizada, aspectos que contribuyen al 

cumplimiento de su objeto misional y a la adecuada administración de los 

recursos del Sistema del Subsidio Familiar. No obstante, existen oportunidades 

de fortalecimiento relacionadas con la gestión integral de riesgos, el seguimiento 

estratégico por parte del Consejo Directivo, el monitoreo de contingencias 

judiciales de alto impacto y la medición periódica de la efectividad del gobierno 



corporativo, elementos que podrían robustecer aún más la capacidad 

institucional y la sostenibilidad de la Corporación. 

RECOMENDACIÓN No 1 

Se recomienda a la corporación incorporar de manera periódica en la agenda del 

Consejo Directivo la presentación de un informe consolidado de riesgos 

corporativos que incluya riesgos financieros, jurídicos, operativos, tecnológicos, 

reputacionales y de cumplimiento, acompañado de indicadores de seguimiento 

y planes de mitigación, lo cual va a permitir fortalece la toma de decisiones 

basada en riesgos y mejora la capacidad preventiva de la organización.  

RECOMENDACIÓN No 2  

Se recomienda a la corporación implementar un tablero de control de Gobierno 

Corporativo en el cual se establezcan indicadores específicos relacionados con: 

• Cumplimiento normativo. 

• Seguimiento de decisiones del Consejo Directivo. 

• Gestión de conflictos de interés. 

• Cumplimiento de planes estratégicos. 

• Gestión de riesgos. 

• Seguimiento de hallazgos de auditoría. 

3.2 CONTRATACIÓN DE COMFENALCO 

 

Como parte de la revisión del procedimiento administrativo contractual de 

COMFENALCO, se evidencia la existencia de una estructura organizacional y 
funcional orientada a garantizar que los procesos de contratación se desarrollen 
bajo criterios de planeación, control, responsabilidad y articulación institucional. 

El procedimiento establece la intervención de diferentes dependencias, cada una 
con funciones específicas dentro del ciclo contractual, lo que permite fortalecer 

los mecanismos de control interno y asegurar una adecuada gestión de los 
recursos institucionales. 
 

En este contexto, el proceso contractual involucra de manera coordinada a las 
siguientes áreas: 

 

• Unidades de Servicio. 
• Subdirección Administrativa y Financiera. 

• Comité de Compras y Contratos. 
• Secretaría General. 

 



 

 

Fuente: aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA 

 

La participación de estas dependencias refleja una adecuada segregación de 
funciones, en la medida en que cada instancia cumple un rol diferenciado dentro 

del procedimiento. Las Unidades de Servicio identifican y justifican las 
necesidades institucionales; la Subdirección Administrativa y Financiera verifica 
la disponibilidad de recursos y la viabilidad presupuestal; el Comité de Compras 

y Contratos participa en la evaluación y aprobación de las actuaciones que 
correspondan; y la Secretaría General brinda el acompañamiento jurídico 

necesario para garantizar que las actuaciones contractuales se ajusten a la 
normatividad y a los lineamientos internos de la Corporación. Esta distribución 
funcional contribuye a minimizar riesgos asociados a la contratación, fortalecer 

los controles internos y promover una toma de decisiones más objetiva y 
transparente. 

 
Adicionalmente, se observa que el procedimiento contractual se encuentra 
soportado en instrumentos de gestión institucional como el Manual de 

Contratación, el Procedimiento de Adquisición de Bienes y Servicios y el 
Procedimiento de Administración de Contratos, documentos que establecen los 

lineamientos para la selección de contratistas, las modalidades de contratación, 
las instancias de aprobación y las responsabilidades asociadas a la supervisión 
contractual. 

 
Por otra parte, el procedimiento evidencia una marcada orientación hacia la 

planeación, al incorporar como elementos previos y transversales la definición 
de necesidades, la disponibilidad presupuestal, la gestión de proyectos y el Plan 

de Compras y Contratos. Esta estructura permite que la contratación responda 
a objetivos institucionales previamente definidos y no a actuaciones aisladas o 
improvisadas. 

 

Referencias 
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CONTRATOS SUSCRITOS 2025 COMFENALCO CARTAGENA:  Se verificó que 

los contratos suscritos por la Corporación cumplen con los lineamientos 
establecidos en su Manual de Contratación. Lo anterior, teniendo en cuenta que 
las Cajas de Compensación Familiar son personas jurídicas de derecho privado, 

organizadas como corporaciones de conformidad con lo dispuesto en el Código 
Civil, razón por la cual su actividad contractual se rige por las normas del derecho 

privado.  
 
Para efectos de la presente verificación, se efectuó una revisión de los 

contratos suscritos por la Corporación y/o con ejecución durante la 
vigencia objeto de análisis. Como resultado, se evidenció la celebración 

de contratos de diferentes tipologías, incluyendo prestación de servicios 
de aseo, vigilancia, apoyo logístico, obra, mantenimiento, suministro, 
entre otros, los cuales fueron objeto de revisión para verificar el 

cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual de 
Contratación. 

 
A continuación, se detallan algunos de los contratos seleccionados y los 

resultados obtenidos en la revisión efectuada:  
 

• CONTRATO DE ADMINISTRACIÓN DELEGADA PARA LA 

CONSTRUCCION DE LA FASE 1 DE LA NUEVA CIUDAD ESCOLAR 

COMFENALCO 013-2024 SUSCRITO ENTRE COMFENALCO 

CARTAGENA Y CONSTRUCCIONES CIVILES S.A.S SIGLA CIVILCO 

S.A.S:  

 

Se verificó el expediente contractual, evidenciándose el cumplimiento de 

los lineamientos establecidos en el Manual de Contratación de la 

Corporación, así como el agotamiento de las actividades correspondientes 

a la etapa precontractual. En este sentido, se constató la existencia de la 

requisición contractual, las actas y soportes del Consejo Directivo 

(instancia de aprobación para este contrato), documentos del contratista, 

propuesta de servicios, así como la realización de la debida diligencia del 

contratista. 

 
Respecto del contrato suscrito el 28 de enero de 2024, se verificó que, de 

conformidad con la cláusula primera, su objeto consistió en: “Construir 
para COMFENALCO bajo el sistema de administración delegada y de 

acuerdo con lo estipulado en este contrato, la siguiente obra: 
“Construcción de la Fase 1 de la Nueva Ciudad Escolar COMFENALCO”, la 
cual comprende: 1) Carril de desaceleración; 2)acceso Principal; 3) 

Servicios Públicos; 4) Terraceo Tribilín (loma); 5) Muro de Contención; 6) 
Construcción de Bloques 1,2 y 9; 7) Paisajismo”. 

 



Asimismo, se evidenció que el valor del contrato fue pactado en la suma 

de SEIS MIL DIEZ MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL 
SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE 

($6.010.698.758). 
 
Se evidenció que el contrato incluye una clausula para el manejo del fondo 

rotatorio para cancelar las obligaciones de la construcción del Proyecto:  
“CLAUSULA DÉCIMA SEGUNDA: FONDO ROTATORIO DE OBRA Y MANEJO. 

Luego de la suscripción del presente contrato y de la presentación y 
aceptación de las garantías establecidas en el contrato, EL CONTRATISTA 
recibirá de COMFENALCO la suma de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS 

($500.000.000.oo) para conformar un Fondo Rotatorio, debiendo EL 
CONTRATISTA abrir una cuenta bancaria especial, sobre la cual girará 

para cancelar exclusivamente obligaciones derivadas de la ejecución del 
presente contrato, previa aprobación de la interventoría y COMFENALCO 
de cada uno de los pagos a efectuar”.  

Se evidenció la inclusión de cláusulas relacionadas con la declaración de 
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo 

establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el artículo 23 de la Ley 789 
de 2002 y los Estatutos de la Corporación. 

 
De igual forma, se verificó la incorporación de cláusulas relacionadas con 
la prevención del Lavado de Activos, la Financiación del Terrorismo y la 

Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(LA/FT/FPADM), así como disposiciones referentes a la autorización para 

la recolección y tratamiento de datos personales y la protección de la 
información. 
 

Asimismo, se evidenció que al contratista le fueron exigidas las garantías 
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecución 

contractual, incluyendo las pólizas de cumplimiento, pago de salarios y 
prestaciones sociales, indemnizaciones laborales, Estabilidad y calidad de 
la Obra, responsabilidad civil extracontractual y buen manejo y correcta 

inversión de los recursos del fondo rotatorio. 
 

Respecto de la ejecución contractual, se evidenció la existencia de los 
correspondientes informes de interventoría, debidamente suscritos por el 
interventor del contrato y el contratista, así como los soportes y 

evidencias que acreditan el cumplimiento y avance de las actividades 
ejecutadas en desarrollo del objeto contractual. 

 
Así mismo, se observó que durante la vigencia del contrato el supervisor 
solicitó tres (4) otrosíes o modificaciones contractuales, relacionados con 

el incremento del valor del fondo rotario de acuerdo con el flujo económico 
de las obras (3) y la ampliación del plazo de ejecución (1). 

 
Por otra parte, se evidenció la suscripción de un acta de suspensión el 6 
de abril de 2026, sustentada en la identificación de aspectos de carácter 



técnico y administrativo del proyecto, que requirieron análisis, aclaración 

y resolución para garantizar la correcta ejecución final del objeto 
contractual. 

 
Posteriormente, se verificó la suscripción del acta de reinicio el 23 de abril 
de 2026, una vez subsanados y resueltos los aspectos técnicos. Asimismo, 

se evidenció la solicitud de actualización y ampliación de las garantías 
contractuales por parte del contratista. 

 
 
 

• CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 108-2025 

SUSCRITO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 

COMFENALCO CARTAGENA E INGENIERIA, ENERGIAS 

RENOVABLES Y CABLEADO ESTRUCTURADO S.A.S- INERCE S.A.S.:  

 

Se verificó el expediente contractual, evidenciándose el cumplimiento de 

los lineamientos establecidos en el Manual de Contratación de la 
Corporación, así como el agotamiento de las actividades correspondientes 
a la etapa precontractual. En este sentido, se constató la existencia de la 

requisición contractual, documentos del contratista, propuesta de 
servicios, las actas y soportes del Comité de Compras y Contratos, así 

como la realización de la debida diligencia del contratista. 
 
Respecto del contrato suscrito el 22 de noviembre de 2025, se verificó 

que, de conformidad con la cláusula primera, su objeto consistió en: 
“realizar la ampliación de carga, planta eléctrica de respaldo y adecuación 

eléctrica según RETIE en la Sede de Bienestar de Comfenalco en el 
Municipio de Magangué”.  
 

Asimismo, se evidenció que el valor del contrato corresponde a la suma 
de QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES CIENTO SETENTA Y 

CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($542.174.960) 
incluido el IVA. 
 

Se evidenció la inclusión de cláusulas relacionadas con la declaración de 
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo 

establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el artículo 23 de la Ley 789 
de 2002 y los Estatutos de la Corporación. 
 

De igual forma, se verificó la incorporación de cláusulas relacionadas con 
la prevención del Lavado de Activos, la Financiación del Terrorismo y la 

Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(LA/FT/FPADM), así como disposiciones referentes a la autorización para 
la recolección y tratamiento de datos personales y la protección de la 

información. 
 



Asimismo, se evidenció que al contratista le fueron exigidas las garantías 

correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecución 
contractual, incluyendo las pólizas de Cumplimiento, Buen manejo y 

correcta inversión del anticipo, Pago de salarios y prestaciones sociales e 
indemnizaciones y Responsabilidad Civil Extracontractual. 
 

Respecto de la ejecución contractual, se evidenció la existencia de los 
informes de supervisión debidamente suscritos por el supervisor del 

contrato y el contratista, así como de los soportes y evidencias que 
acreditan el cumplimiento y avance de las actividades ejecutadas en 
desarrollo del objeto contractual. 

Así mismo, se observó que durante la vigencia del contrato el supervisor 
solicitó un (1) otrosí o modificación contractual, relacionado con la 

ampliación del plazo requerido para la expedición del certificado RETIE 
por parte del operador de red de energía eléctrica. 
 

 
• CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 006-2025 

SUSCRITO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 

COMFENALCO CARTAGENA Y EMPRESA DE SERVICIO ESPECIAL DE 

TRANSPORTE MAMONAL S.A.S, con sigla TRANSMAMONAL SAS- 

TM- TM LIVE:  

 

Se verificó el expediente contractual, evidenciándose el cumplimiento de 
los lineamientos establecidos en el Manual de Contratación de la 
Corporación, así como el agotamiento de las actividades correspondientes 

a la etapa precontractual. En este sentido, se constató la existencia de la 
requisición contractual, documentos del contratista, propuesta de 

servicios, las actas y soportes del Consejo Directivo (instancia de 
aprobación de este contrato), así como la realización de la debida 
diligencia del contratista. 

 
Respecto del contrato suscrito el 20 de febrero de 2025, se verificó que, 

de conformidad con la cláusula primera, su objeto consistió en: “prestar 
el servicio de transporte escolar de los alumnos de la Ciudad Escolar 
COMFENALCO, CEC, desde sus domicilios ubicados dentro del perímetro 

urbano de la ciudad de Cartagena de Indias y Turbaco, hasta las 
instalaciones de la CEC en Zaragocilla, sector El Cairo y viceversa”.  

 
Asimismo, se evidenció que el valor mensual del servicio por cada 
estudiante transportado corresponde a DOSCIENTOS TREINTA MIL PESOS 

($235.000) durante el año 2025; el valor anual del presente contrato 
corresponde al total de estudiantes transportados en el año escolar, que 

se estimó en la suma de MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS 
($1.800.000.000) con base en un número aproximado de ochocientos 

(800) estudiantes por diez (10) meses de prestación del servicio, el cual 
se pagará conforme a los servicios efectivamente prestados. 



 

Se evidenció la inclusión de cláusulas relacionadas con la declaración de 
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo 

establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el artículo 23 de la Ley 789 
de 2002 y los Estatutos de la Corporación. 
 

De igual forma, se verificó la incorporación de cláusulas relacionadas con 
la prevención del Lavado de Activos, la Financiación del Terrorismo y la 

Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(LA/FT/FPADM), así como disposiciones referentes a la autorización para 
la recolección y tratamiento de datos personales y la protección de la 

información. 
 

Asimismo, se evidenció que al contratista le fueron exigidas las garantías 
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecución 
contractual, incluyendo las pólizas de Cumplimiento del contrato, 

Responsabilidad Civil Extracontractual de los vehículos, Responsabilidad 
Civil Contractual, Responsabilidad Civil Extracontractual y Pago de salarios 

y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales. 
 

Respecto de la ejecución contractual, se evidenció la existencia de los 
informes de supervisión debidamente suscritos por el supervisor del 
contrato y el contratista, así como de los soportes y evidencias que 

acreditan el cumplimiento y avance de las actividades ejecutadas en 
desarrollo del objeto contractual. 

 

• CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 001-2025 

SUSCRITO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 

COMFENALCO CARTAGENA Y LA EMPRESA VIAPIN COLOMBIA SAS:  

 

Se verificó el expediente contractual, evidenciándose el cumplimiento de 

los lineamientos establecidos en el Manual de Contratación de la 
Corporación, así como el agotamiento de las actividades correspondientes 
a la etapa precontractual. En este sentido, se constató la existencia de la 

requisición contractual, documentos del contratista, propuesta de 
servicios, las actas y soportes del Comité de Compras y Contratos, así 

como la realización de la debida diligencia del contratista. 
 
Respecto del contrato suscrito el 06 de febrero de 2025, se verificó que, 

de conformidad con la cláusula primera, su objeto consistió en: “a realizar 
un estudio que permita medir la voz de cliente y el nivel de percepción 

para el sector empresarial y clientes individuales, segmentado en sus 
unidades de servicios y/o procesos misionales y general de la Caja de 
Compensación. Y detallar cuales son las métricas: NSU (nivel de 

satisfacción) NPS (Net prometer Score) y esfuerzo del Cliente”.  
 



Asimismo, se evidenció que el valor del contrato corresponde a la suma 

de NOVENTA Y OCHO MILLONES CIEN MIL PESOS ($98.100.000) 
más IVA. 

 
Se evidenció la inclusión de cláusulas relacionadas con la declaración de 
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo 

establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el artículo 23 de la Ley 789 
de 2002 y los Estatutos de la Corporación. 

 
De igual forma, se verificó la incorporación de cláusulas relacionadas con 
la prevención del Lavado de Activos, la Financiación del Terrorismo y la 

Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(LA/FT/FPADM), así como disposiciones referentes a la autorización para 

la recolección y tratamiento de datos personales y la protección de la 
información. 
 

Asimismo, se evidenció que al contratista le fueron exigidas las garantías 
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecución 

contractual, incluyendo las pólizas de Buen Manejo del Anticipo, Calidad 
de los Servicios, Cumplimiento y Pago de salarios y prestaciones sociales 

e indemnizaciones laborales. 
 
Respecto de la ejecución contractual, se evidenció la existencia de los 

informes de supervisión debidamente suscritos por el supervisor del 
contrato y el contratista, así como de los soportes y evidencias que 

acreditan el cumplimiento y avance de las actividades ejecutadas en 
desarrollo del objeto contractual. 

 

• CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 011-2025 

SUSCRITO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 

COMFENALCO CARTAGENA Y LA EMPRESA EDUCATE PARA EL 

SABER S.A.S.:  

 

Se verificó el expediente contractual, evidenciándose el cumplimiento de 
los lineamientos establecidos en el Manual de Contratación de la 

Corporación, así como el agotamiento de las actividades correspondientes 
a la etapa precontractual. En este sentido, se constató la existencia de la 

requisición contractual, documentos del contratista, propuesta de 
servicios, las actas y soportes del Comité de Compras y Contratos, así 
como la realización de la debida diligencia del contratista. 

 
Respecto del contrato suscrito el 11 de febrero de 2025, se verificó que, 

de conformidad con la cláusula primera, su objeto consistió en: 
“suministro de herramientas de apoyo Pedagógico para la preparación de 
las pruebas saber de grados 2° a 11 de los estudiantes de LA CIUDAD 

ESCOLAR COMFENALCO 2025”.  
 



Asimismo, se evidenció que el valor del contrato se estimó en la suma de 

DOSCIENTOS VEINTIÚN MILLONES QUINIENTOS VEINTINUEVE 
MIL OCHOCIENTOS PESOS ($221.529.800), de acuerdo al número de 

estudiantes matriculados en los grados incluidos en el alcance del 
contrato. 
 

Se evidenció la inclusión de cláusulas relacionadas con la declaración de 
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo 

establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el artículo 23 de la Ley 789 
de 2002 y los Estatutos de la Corporación. 
 

De igual forma, se verificó la incorporación de cláusulas relacionadas con 
la prevención del Lavado de Activos, la Financiación del Terrorismo y la 

Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(LA/FT/FPADM), así como disposiciones referentes a la autorización para 
la recolección y tratamiento de datos personales y la protección de la 

información. 
 

Asimismo, se evidenció que al contratista le fueron exigidas las garantías 
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecución 

contractual, incluyendo las pólizas de Cumplimiento, Calidad de los 
Servicios y Pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones 
laborales. 

 
Respecto de la ejecución contractual, se evidenció la existencia de los 

informes de supervisión debidamente suscritos por el supervisor del 
contrato y el contratista, así como de los soportes y evidencias que 
acreditan el cumplimiento y avance de las actividades ejecutadas en 

desarrollo del objeto contractual. 
 

CONCLUSIÓN 
 

Con fundamento en la revisión realizada, se concluye que COMFENALCO 

Cartagena cuenta con un procedimiento contractual articulado, documentado y 

aplicado de conformidad con sus lineamientos internos, observándose 

cumplimiento en las etapas precontractual, contractual y de seguimiento de los 

contratos revisados, así como la existencia de adecuados mecanismos de 

control, supervisión y administración de riesgos que contribuyen a la protección 

de los recursos y al cumplimiento de los objetivos corporativos. 

RECOMENDACIÓN No 3 

Fortalecer la gestión de riesgos contractuales asociados a proyectos de 

infraestructura y contratos de alta cuantía, mediante matrices de seguimiento 

que permitan monitorear oportunamente riesgos técnicos, financieros, jurídicos 

y operativos durante todas las etapas de ejecución,  Continuar fortaleciendo las 



actividades de supervisión e interventoría, garantizando la documentación 

permanente de las actuaciones adelantadas, el seguimiento a los planes de 

trabajo y la verificación del cumplimiento de los indicadores y entregables 

pactados contractualmente. 

3.3  PROCESOS JUDICIALES 

De acuerdo con la información suministrada por la Gerencia de la   Oficina 

Jurídica y los registros contables de Comfenalco Cartagena, al corte del 31 de 

diciembre de 2025 la entidad mantiene provisiones por contingencias judiciales 

por valor de $5.458.883.551, correspondientes a cuatro procesos que, de 

acuerdo con la evaluación jurídica y contable realizada, presentan un nivel de 

riesgo que amerita reconocimiento contable de conformidad con las políticas 

institucionales y la normatividad aplicable 

La mayor concentración del riesgo litigioso provisionado se encuentra en el 

proceso civil promovido por Ramón Saravia Saravia, cuya provisión asciende a 

$4.950.000.000, equivalente aproximadamente al 90,7% del total provisionado. 

Este proceso corresponde a una acción ordinaria declarativa relacionada con la 

pretensión de rescisión de un contrato de cesión de dominio. Aunque Comfenalco 

ha obtenido decisiones favorables tanto en primera como en segunda instancia, 

el expediente actualmente cursa recurso extraordinario de casación ante la Corte 

Suprema de Justicia, circunstancia que justifica el mantenimiento de la provisión 

dada la relevancia económica del litigio y la incertidumbre propia de su etapa 

procesal. 

En términos generales, se observa una adecuada gestión del riesgo jurídico por 

parte de la Corporación, reflejada en una política de provisiones focalizada en 

un número limitado de procesos plenamente identificados y objeto de 

seguimiento permanente. Esta situación permite concentrar los esfuerzos 

técnicos, jurídicos y financieros en asuntos específicos de mayor relevancia, 

facilitando una administración más eficiente de las contingencias judiciales y una 

evaluación constante de su evolución procesal. Asimismo, la existencia de 

mecanismos de monitoreo y control por parte de la Oficina Jurídica y de las áreas 

financieras constituye una fortaleza institucional que contribuye a la toma 

oportuna de decisiones y a la protección de los recursos de la entidad. 

 

PROCESOS JUDICIALES EN LOS QUE LA CAJA ACTUA COMO 

DEMANDADO 

 

CONSOLIDADO DE PROCESOS JUDICIALES  

CLASE DE PROCESO / 

JURISDICCIÓN DEMANDANTE DEMANDADO 



ORDINARIOS LABORALES - 7 

ORDINARIOS CIVILES - 2 
Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

De la revisión de la relación de procesos judiciales de Comfenalco Cartagena se 
evidencia que la entidad a corte diciembre de 2025, cerró una gestión judicial 

debidamente controlada, integrado por nueve (9) procesos activos, distribuidos 
entre siete (7) procesos laborales y dos (2) procesos civiles, lo que permite a la 
Oficina Jurídica realizar un seguimiento cercano y especializado de cada uno de 

los asuntos en trámite. 

En cuanto a los procesos laborales, se observa que las controversias se 
concentran principalmente en reclamaciones relacionadas con aportes al sistema 

pensional. No obstante, resulta destacable que la Caja ha obtenido resultados 
favorables en varios de estos procesos durante las etapas judiciales surtidas 
hasta la fecha. Expedientes como los promovidos por José Banquez Alcocer, 

Sandra María Méndez, Martha Luz Loret Beltrán y Zuleima Majul Arévalo 
registran decisiones de primera instancia favorables a los intereses de la 

Corporación, reflejando la solidez técnica de las estrategias de defensa 
implementadas y la adecuada gestión realizada por la Oficina Jurídica. 

Respecto del proceso promovido por Yarime Ortega Torres, aunque actualmente 

existe una decisión desfavorable en primera instancia relacionada con 
obligaciones pensionales históricas, el asunto continúa en trámite de segunda 
instancia, por lo que la controversia aún se encuentra sujeta a revisión judicial. 

La actuación oportuna de la entidad mediante la interposición de los recursos 
correspondientes demuestra una gestión activa en la defensa de sus intereses y 

en la búsqueda de una definición definitiva del litigio. 

De igual forma, los procesos promovidos por Osiris Arenilla Rodelo y David 
Ligardo Morales se encuentran en etapas iniciales o probatorias, circunstancia 
que permite a la entidad ejercer plenamente sus derechos de contradicción y 

defensa dentro del proceso judicial. El seguimiento permanente realizado por la 
Oficina Jurídica constituye una herramienta fundamental para la adecuada 

administración de estas contingencias y para la adopción oportuna de las 
acciones jurídicas requeridas. 

En conclusión, la revisión realizada permite evidenciar una gestión judicial 

organizada y proactiva, caracterizada por el seguimiento permanente de los 
procesos, la adopción oportuna de estrategias de defensa y la obtención de 
resultados favorables en un número importante de expedientes. Asimismo, se 

observa que los asuntos de mayor relevancia económica y jurídica cuentan con 
monitoreo especial por parte de la Oficina Jurídica, lo que fortalece la capacidad 

institucional para administrar adecuadamente las contingencias judiciales y 
salvaguardar los intereses de la Corporación. 

 



GESTIÓN DE COBRO JUDICIAL Y RECUPERACIÓN DE CARTERA DE 

COMFENALCO CARTAGENA 

Por su parte y en cuanto a la gestión de los procesos ejecutivos de cobro de 
cartera se encuentra a cargo del área de Cartera Corporativa, dependencia 

responsable de adelantar las acciones orientadas a la recuperación de las 
obligaciones a favor de Comfenalco Cartagena. Esta área hace parte de la 

Subdirección Administrativa y Financiera, desde donde se coordinan las 
actividades de recaudo, seguimiento y control de cartera, contribuyendo al 
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la Caja y a la adecuada 

administración de sus recursos. 

 

CARTERA CORPORATIVA 
 

CLASE DE PROCESO / 

JURISDICCIÓN DEMANDANTE DEMANDADO 

EJECUTIVOS PAGO DE 

OBLIGACIONES CARTERA 486 - 

EJECUTIVOS LABORALES COBRO 

POR APORTES 46 - 

EJECUTIVO ADMINISTRATIVO 1 - 
Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

En materia de recuperación de cartera, se evidencia una gestión activa y 

estructurada por parte de Comfenalco Cartagena, orientada a la protección de 
sus recursos y al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la Caja. Al 

momento de la visita se identificó la existencia de 486 procesos ejecutivos para 
el cobro de obligaciones de cartera, 46 procesos ejecutivos laborales por cobro 
de aportes y 1 proceso ejecutivo administrativo, lo que demuestra el uso 

permanente de los mecanismos judiciales disponibles para garantizar el recaudo 
de las obligaciones a favor de la Corporación. 

Particularmente, el elevado número de procesos ejecutivos asociados al cobro 

de cartera refleja una gestión diligente en la recuperación de obligaciones 
derivadas principalmente de la línea de Crédito Social, evidenciando el 

compromiso de Comfenalco Cartagena con la adecuada administración y 
recuperación de los recursos colocados mediante este servicio. Esta labor 
permite mitigar el riesgo de cartera, promover el cumplimiento de las 

obligaciones por parte de los deudores y fortalecer la disponibilidad de recursos 
para la prestación de los programas y beneficios que ofrece la Caja. 

De igual manera, los procesos ejecutivos orientados al cobro de aportes 

evidencian el seguimiento que realiza Comfenalco Cartagena frente al 
cumplimiento de las obligaciones de los empleadores afiliados, contribuyendo a 



la protección de los recursos parafiscales que financian el Sistema del Subsidio 

Familiar y garantizan el desarrollo de su objeto misional. 

En términos generales, se observa una política de recaudo respaldada por 
acciones judiciales oportunas y permanentes, constituyéndose en una buena 

práctica de gestión financiera y jurídica. Lo anterior permite concluir que 
Comfenalco Cartagena mantiene mecanismos efectivos para la recuperación y 

saneamiento de su cartera, fortaleciendo su estabilidad financiera y asegurando 
la disponibilidad de recursos para continuar prestando servicios y beneficios a 
sus afiliados y beneficiarios.  

Gestión de trámites y PQRSF 

Estadísticas de trámites y PQRSF año 2025 

440,868 ticket de trámites y PQRSF radicados durante la vigencia 2025 VS 

2024 

Fuente: Aplicativo Portal gestión interna - GSAC Comfenalco Cartagena 

 

 

Fuente: Fuente: Aplicativo Portal gestión interna - GSAC Comfenalco Cartagena 

 



MUESTRA ALEATORIA DE PQRS 

1.1. Ticket 11216338. 

Fecha solicitud: 14.8.2025, a las 08:42:05 am 

Fecha respuesta: 15.8.2025, a las  08:13:27 am 

Datos usuario: YULY ROSIO BARRERA VARGAS 

CC. 1099545411 

Tipo de ticket: Trámite 

Origen: Radicador virtual 

Causa: Novedad registro de beneficiario 

 

 

 

Descripción de solicitud 

 

 

Respuesta 



 

 

1.2. Ticket 10967348. 

Fecha solicitud: 27.5.2025, a las 07:57:03 am 

Fecha respuesta: 4.6.2025, a las  13:58:41 am 

Datos usuario: YURIMA VEGA 

CC. 30770995 

Tipo de ticket: Trámite 

Origen: Radicador virtual 

Causa: Afiliación de trabajador 

 

 

Descripción de solicitud 



 

 

Respuesta 

 

 

 

 

1.3. Ticket 10521266. 

Fecha solicitud: 3/2/2025, 10:44:37 

Fecha respuesta: 17/2/2025, 22:36:14   

Datos usuario: LIYVI LISSET GARCIA RAMIREZ 

CC. 33357831 

Tipo de ticket: Trámite 

Origen: Correo servicio al cliente 

Causa: Derecho de petición a colegio 



 

 

Descripción de solicitud 

 

Respuesta 

 

1.4. Ticket 10500602. 

Fecha solicitud: 28/1/2025, 9:23:45 

Fecha respuesta: 29/1/2025, 15:51:25   

Datos usuario: HUGO ALFONSO LORA DE LUQUE 



CC. 1052067289 

Tipo de ticket: Queja 

Origen: CIS Bosque 

Causa: Inconformidad con el servicio de vivienda 

 

 

 

Descripción de solicitud 

 

 

Respuesta 

 

1.5. Ticket 11117649. 

Fecha solicitud: 17/7/2025, 16:59:15 

Fecha respuesta: 23/7/2025, 16:17:36 



Datos usuario: KATIA PATRICIA PEREZ PEREZ 

CC. 52151266 

Tipo de ticket: Peticíon 

Origen: CIS Cedesarrollo 

Causa: Certificado de no adjudicación de subsidio de vivienda  

 

 

 

Descripción de solicitud 

 

 

Respuesta 

 

Conclusión  



La revisión evidencia una gestión jurídica favorable y estructurada, soportada 

en mecanismos de seguimiento a los procesos judiciales y en estrategias activas 

de recuperación de cartera. La baja cantidad de litigios donde la Caja actúa como 

demandada, junto con los resultados judiciales favorables obtenidos, reflejan 

una adecuada administración del riesgo jurídico. 

Asimismo, la existencia de más de quinientos procesos de cobro judicial 

demuestra una política institucional orientada a la protección de los recursos 

corporativos y parafiscales. No obstante, resulta conveniente fortalecer los 

mecanismos de medición del riesgo judicial y de evaluación de la efectividad de 

la recuperación de cartera, con el fin de optimizar la toma de decisiones y reducir 

posibles impactos financieros futuros.  

RECOMENDACIÓN No 4 

Se le recomienda a la corporación fortalecer el monitoreo de los procesos 

pensionales, mediante matrices de riesgo que permitan identificar 

oportunamente contingencias económicas y probabilidades de pérdida asociadas 

a cada expediente.  

4.  BIENES INMUEBLES 

Durante la revisión se evidenció que Comfenalco Cartagena acredita la propiedad 

de veintidós (22) inmuebles, los cuales se encuentran destinados al desarrollo 

de actividades administrativas, educativas, recreativas, de atención al cliente y 

prestación de servicios a los afiliados. Dentro del inventario se incluyen sedes 

administrativas, centros recreativos, oficinas de servicio y establecimientos 

destinados al cumplimiento de la misión institucional de la Caja. 

De acuerdo con la información suministrada, se destacan, entre otros, los 

siguientes activos: 

• Sede administrativa ubicada en el barrio Armenia. 

• Centros de atención al cliente en el Centro Comercial Los Ejecutivos. 

• Centro Médico Santa Lucía. 

• Centro Recreativo Takurika. 

• Jardín Botánico y sede recreativa de Magangué. 

• Centro Empresarial Parquiamérica. 

• Casa Comfenalco Mompox, actualmente en proceso de adecuación para 

la prestación de servicios. 



 

Fuente: aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA 
 

De la documentación revisada se evidenció certificación expedida por la 

Subdirección Administrativa y Financiera en la que se indica que, con corte al 31 

de diciembre de 2025, los bienes inmuebles de propiedad de la Caja no 

presentan restricciones por embargos, pignoraciones, garantías, compromisos 

de adquisición ni compensaciones a favor de terceros, situación que permite 

concluir que los activos se encuentran disponibles para el cumplimiento de los 

fines institucionales de la Caja.  

Asimismo, en la relación presentada no se reportan afectaciones jurídicas que 

limiten el uso de los inmuebles. 

 

4.1 AFILIACIONES 

La Caja cuenta con diferentes medios de acceso para los interesados, afiliados, 

empleadores y demás usuarios, dispuestos a través de sus diferentes canales de 

atención. Entre ellos se encuentra la atención presencial en los Centros 

Integrales de servicios (CIS), la atención telefónica mediante las líneas 

habilitadas por la Caja y los canales virtuales, a través de los cuales los usuarios 

pueden consultar información, realizar solicitudes y gestionar diferentes trámites 



relacionados con los servicios de la Caja. De igual manera, se cuenta con 

plataformas digitales que permiten realizar procesos de afiliación de 

empleadores, trabajadores independientes, pensionados y demás usuarios, así 

como consultar y gestionar novedades de manera virtual. Adicionalmente, se 

dispone de atención personalizada mediante el agendamiento de citas, 

brindando orientación y soporte sobre los servicios y el uso de los canales 

digitales. Finalmente, el canal de correspondencia permite la recepción, registro 

y direccionamiento de las solicitudes y documentos que son presentados de 

manera física ante la Caja. 

En el desarrollo de la auditoría se evidencia que la Corporación cuenta con los 

siguientes procedimientos en atención al proceso de afiliación: 

 

✓ Registro de afiliaciones y novedades código P-AYS-02-V29 del 28 de 

febrero de 2005 con fecha de última actualización del 06 de febrero de 
2025. 

✓ Registro de afiliación virtual del aportante (Empleadores, independiente y 

pensionado) código P-AYS-47-V3 con fecha de última actualización de 
febrero de 2026 

 

El número de empleadores afiliados durante la vigencia 2025 se discrimina 

mensualmente de la siguiente manera: 

 

Fuente: Elaboración propia basada en la información suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Con base en lo anterior, se seleccionó una muestra aleatoria con el fin de 

verificar la correcta aplicación del procedimiento, cuyos resultados se presentan 

a continuación: 



 

 

 

Empresa: INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSO S.A.S. 

NIT: 9018791468 

Radicado: 10992790 - Vinculación de empleadores 

Fecha de solicitud: 04/06/2025 

Fecha de aprobación: 05/06/2025 

Canal: Medio Físico 

Documentos aportados: 

-Formulario de afiliación empleador diligenciado. 

-Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de 

Comercio, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días. 

- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedición no debe ser mayor a treinta (30) 

días. 

- Fotocopia de documento de identidad de representante legal. 

- Relación de trabajadores o nómina. 

 

            

No Nit_Empleador Razón_social

1 9018791468 INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSO S.A.S.

2 9019572217 BRULE PASTRY SAS

3 9012100088 PAPYRUS SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.

4 9018223888 ELECTRICOS HERNANDEZ MANTILLA INGENIERÍA

5 9019538415 CONSULTORIA EJECUTIVA Y SOSTENIBLE S.A.S

AFILIACIÓN DE EMPRESAS



 



 



 



 



 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 



 

 

1. Empresa: BRULE PASTRY SAS 

NIT: 9019572217 
Radicado: 11611445 - Vinculación de empleadores 
Fecha de solicitud: 04/12/2025 

Fecha de aprobación: 05/12/2025 
Canal: Medio Físico 

Documentos aportados: 
-Formulario de afiliación empleador diligenciado. 

-Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara 
de Comercio, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días. 
- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedición no debe ser mayor a treinta 

(30) días. 
- Fotocopia de documento de identidad de representante legal. 

- Relación de trabajadores o nómina. 
 

 



 

 



 



 



 



Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

 

2. Empresa: PAPYRUS SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. 
NIT: 9012100088 

Radicado: 11008119 - Vinculación de empleadores 
Fecha de solicitud: 11/06/2025 
Fecha de aprobación: 12/06/2025 

Canal: Medio Físico 
Documentos aportados: 

-Formulario de afiliación empleador diligenciado. 



-Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara 

de Comercio, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días. 
- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedición no debe ser mayor a treinta 

(30) días. 
- Fotocopia de documento de identidad de representante legal. 
- Relación de trabajadores o nómina. 

 

 

 



 

 
 



 

 
Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 



3. Empresa: ELECTRICOS HERNANDEZ MANTILLA INGENIERÍA 

NIT: 9018223888 
Radicado: 11018245 - Vinculación de empleadores 

Fecha de solicitud: 16/06/2025 
Fecha de aprobación: 17/06/2025 
Canal: Medio Físico 

Documentos aportados: 
-Formulario de afiliación empleador diligenciado. 

-Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara 
de Comercio, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días. 
- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedición no debe ser mayor a treinta 

(30) días. 
- Fotocopia de documento de identidad de representante legal. 

- Relación de trabajadores o nómina. 
 

 



 

 



 

 



Fuente: 
Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

4. Empresa: CONSULTORIA EJECUTIVA Y SOSTENIBLE S.A.S 

NIT: 9019538415 
Radicado: 11071252 - Vinculación de empleadores 

Fecha de solicitud: 25/06/2025 
Fecha de aprobación: 26/06/2025 
Canal: Medio Físico 

Documentos aportados: 
-Formulario de afiliación empleador diligenciado. 

-Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara 
de Comercio, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días. 
- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedición no debe ser mayor a treinta 

(30) días. 
- Fotocopia de documento de identidad de representante legal. 

- Relación de trabajadores o nómina. 

 



 

 



 

 

 



Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Con base en las muestras verificadas durante la visita, se constató que la Caja 

de Compensación Familiar cumple con los requisitos de ley exigidos, para la 

afiliación de empresas. 

 

AFILIACIÓN DE TRABAJADORES DEPENDIENTES Y BENEFICIARIOS 

 

La Corporación dispone de canales físicos y virtuales para la recepción y gestión 

de las solicitudes de afiliación, cuyas características y forma de operación se 

describen a continuación: 

Canal físico: es la vía mediante la cual ingresan las solicitudes de afiliación que 

el empleador o trabajador presenta ante la Caja, mediante la entrega de los 

documentos físicos requeridos para el trámite en los puntos de atención de la 

Corporación, CIS (Centro Integral de Servicios). Una vez recibida la 

documentación, se realiza la radicación de la solicitud, asignándole el respectivo 

número de radicado. Posteriormente, los documentos son digitalizados y 

almacenados en DocuWare, para su consulta y gestión. El radicado es asignado 

al agente encargado, quien realiza la validación de la documentación y 

posteriormente transcribe la información del trabajador y sus beneficiarios en el 

sistema de información principal de la Caja (SAP). 



Canal virtual: las solicitudes de afiliación son registradas directamente por el 

empleador a través de Comfeweb (Oficina Virtual) de la Caja. Para ello, utiliza 

un usuario previamente autorizado, asignado generalmente al momento de la 

vinculación de la empresa como afiliada a la Caja. 

Canal virtual designa automáticamente a un agente de la Caja quien se encarga 

de gestionar la solicitud directamente en el aplicativo. A diferencia de las 

solicitudes físicas, por su naturaleza, las solicitudes virtuales son gestionadas en 

un menor tiempo, lo que permite aumentar la eficacia del proceso, además de 

ahorrar al empleador tiempo y recursos en el trámite de las afiliaciones de los 

trabajadores y sus beneficiarios. 

Teniendo en cuenta lo anterior, seguidamente se realizó una muestra aleatoria 

con el fin de validar el cumplimiento del procedimiento así: 

Acceso sucursal virtual desde la página Web 

 
Fuente: Página Web – CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 



 

Imagen principal perfil empleador al ingresar a la Oficina Virtual: 

 
Fuente: Oficina Virtual – CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 
 

Controles del proceso de Afiliaciones 

La Caja de Compensación Familiar cuenta con un sistema de información propio 

denominado Oficina Virtual, el cual se encuentra parametrizado para facilitar el 

proceso de afiliación de los trabajadores y su grupo familiar, propiciar la 

validación de derechos por parte de los afiliados, garantizar la adecuada 

administración de la información y controlar el cumplimiento de las condiciones 

y requisitos establecidos en el marco legal aplicable al Sistema del Subsidio 

Familiar. Como medida de control, toda afiliación de ciudadanos colombianos 

que ingresa a la Caja cuenta con validación en línea, 24/7, de sus datos 



biográficos a través del web service de la Registraduría Nacional del Estado Civil, 

mediante un contrato establecido con ASOCAJAS. Esta consulta permite validar 

que la información correspondiente a nombres, apellidos, fechas de nacimiento, 

fecha de expedición de la cédula y vigencia del documento sea correcta. La 

trazabilidad de esta consulta queda registrada en el aplicativo Oficina Virtual 

mediante una marca que restringe modificaciones posteriores, garantizando la 

integridad de la información frente a la fuente oficial. 

La Caja de Compensación realiza periódicamente validaciones complementarias 

para verificar la vigencia de los derechos de los afiliados, mediante consultas en 

las páginas públicas de la ADRES, que administra la Base de Datos Única de 

Afiliados (BDUA), con el fin de verificar la condición de los beneficiarios padres 

y que no figuren como cotizantes activos en el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud; en el RUAF – Registro Único de Afiliados, administrado por el 

Ministerio de Salud y Protección Social, para comprobar que los beneficiarios no 

tengan la condición de pensionados; y mediante interoperabilidad con la 

Registraduría Nacional del Estado Civil, para validar el estado de las personas y 

detectar registros de fallecimiento. 

 

Se realizó la revisión de una muestra de trabajadores y beneficiarios, con el fin 

de verificar el cumplimiento de los criterios establecidos para su afiliación, así: 

 

 

 

MUESTRA ALEATORIA DE AFILIACIONES 

 

1. Nombre del trabajador: GERARDO MANUEL BEDOYA RODRIGUEZ 
Cédula: 1.064.997.984 

Radicado de la afiliación: 11614159 
Canal: Comfeweb 
Empresa: MEJIA ACEVEDO S.A.S. 

NIT: 8909272764 
Fecha de radicado de la afiliación: 05/12/2025 

Fecha de afiliación: 15/12/2025 
Tipo de afiliación: Ingreso trabajador 

No CC_Trabajador Nombre_del_Trabajador Nombre_del_Beneficiario

1 1064997984 GERARDO MANUEL BEDOYA RODRIGUEZ N/A

2 1003069953 LUIS ARMANDO CORDERO ALTAMIRANDA VALERIE SOFIA CORDERO GARCIA

3 1002185747 DALIS MARIA VEGA BELLIDO N/A

JESUS MIGUEL ARIZA WATTS

MELANIE ARIZA WATTS

LIV MARIANGEL MONTES HERNANDEZ

JESUS EZEQUIEL MONTES VALBUENA

AFILIACIÓN DE TRABAJADORES DEPENDIENTES Y BENEFICIARIOS

4 1047380010 MELISSA WATTS BARRAGAN

5 1090396178 JOSE LUIS MONTES BOHORQUEZ



Documentos soporte: Formulario de afiliación, CC del trabajador. 

 

 

 

 

2. Nombre del trabajador: LUIS ARMANDO CORDERO ALTAMIRANDA 
Cédula: 1.003.069.953 
Radicado de la afiliación: 11403075 

Canal: Comfeweb 
Empresa: INVERSIONES CANDE SAS 

NIT: 9003929593 
Fecha de radicado de la afiliación: 06/10/2025 
Fecha de afiliación: 14/10/2025 

Tipo de afiliación: Ingreso persona a cargo - hijo 
Documentos soporte: Formulario de afiliación, CC del trabajador. 

Registro civil del beneficiario 

 

 



 

 



 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 
 
 
 

3. Nombre del trabajador: DALIS VEGA BELLIDO 
Cédula: 1.002.185.747 

Radicado de la afiliación: 10549654 
Canal: Comfeweb 
Empresa: UNION TEMPORAL MOVICOL 

NIT: 9016711692 



Fecha de radicado de la afiliación: 12/02/2025 

Fecha de afiliación: 19/02/2025 
Tipo de afiliación: Ingreso trabajador 

Documentos soporte: Formulario de afiliación, CC del trabajador. 
 

 

 



 
 

4. Nombre del trabajador: MELISSA WATTS BARRAGAN 
Cédula: 1.047.380.010 

Radicado de la afiliación: 10961693 
Canal: Comfeweb 
Empresa: CENTRO EDUCATIVO BAYUNCA 

NIT: 9016711692 
Fecha de radicado de la afiliación: 23/05/2025 

Fecha de afiliación: 23/05/2025 
Tipo de afiliación: Ingreso persona a cargo - hijos 
Documentos soporte: Formulario de afiliación, CC del trabajador, 

Registro civil de beneficiario, tarjeta de identidad, certificado de estudio. 
 



 

 

 



 

 



 

 



 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

5. Nombre del trabajador: JOSE MONTES BOHORQUEZ 

Cédula: 1.090.396.178 
Radicado de la afiliación: 11626311 
Canal: Comfeweb 

Empresa: CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP 
NIT: 9013809491 

Fecha de radicado de la afiliación: 15/05/2025 
Fecha de afiliación: 22/12/2025 
Tipo de afiliación: Ingreso persona a cargo - hijos 

Documentos soporte: Formulario de afiliación, CC del trabajador, 

Registro civil de beneficiario, tarjeta de identidad. 
 



 

 

 



 

 



 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Los resultados de la muestra permitieron constatar el cumplimiento de los 

requisitos legales exigidos para la afiliación, así como la adecuada aplicación de 

los procedimientos establecidos para su gestión. 

 

4.2 RECAUDO DE APORTES 

Durante la vigencia 2025, el valor del recaudo de aportes parafiscales 

correspondientes al 4% por la Caja de Compensación Familiar de Fenalco Andi - 

Comfenalco Cartagena fue de $323,453,384,188 y presentó un incremento del 

11% en comparación con la vigencia anterior 2024. 

 

APORTES 4% - EMPRESAS AFILIADAS  

APORTES 2024 2025 VAR 

Valor Aportes 4%  $           291,554,302,643   $                323,453,384,188  11% 
Fuente: Elaboración propia basada en la información suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 



El incremento del 11% en el recaudo de aportes entre 2024 y 2025 se explica 

por factores como el IPC, el aumento del salario mínimo, el crecimiento del IBC 

y la variación en el número de empresas afiliadas, así como un mayor valor de 

aportes en sectores clave como: 

 

- Comercio al por mayor y al por menor. 

 

- Administración pública. 

 

- Construcción. 

 

- Alojamiento y servicios de comida. 

 

- Actividades de atención de la salud. 

 

- Actividades profesionales científicas y técnica 

 

En conjunto, estos factores contribuyen al crecimiento de la base de cotización 

y explican parte de la variación positiva del recaudo. 

 

La Caja de Compensación cuenta con el procedimiento P-RAYS-08-V20 

Recaudo, Distribución, Devolución y Transferencia de Aportes, cuyo propósito 

es garantizar el registro de los aportes parafiscales pagados por las empresas, 

trabajadores independientes, pensionados. El procedimiento fue emitido el 28 

de febrero de 2005 y cuenta con fecha de última actualización del 25 de 

febrero de 2026. 

 

El proceso de aportes contempla la conciliación diaria entre la información 

suministrada por el operador financiero (banco) y la información 

correspondiente a las planillas PILA transmitidas por los operadores de 

información.  

 

Dentro de los controles establecidos se encuentran: 



 

• Proceso automático de recepción de información: el sistema se conecta 

con los servidores de los operadores y descarga directamente las planillas 
al servidor SAP para su posterior procesamiento. 

 

• Segregación de funciones: el área de Tesorería es la responsable de 

procesar en SAP el archivo correspondiente al log financiero suministrado 
por Banco de Occidente. 

 

• En caso de presentarse diferencias entre la información financiera y la 

información de las planillas PILA, el analista responsable del proceso 
notifica oportunamente al operador financiero o al operador de 

información, según corresponda, para su respectiva revisión y solución, 
de conformidad con lo establecido en el procedimiento. 

 

• Como mecanismo de control adicional, se realiza diariamente la validación 

entre los saldos reportados en el tablero del operador financiero y la 
información de las planillas PILA transmitidas por los operadores de 
información. Cuando se presentan inconsistencias de estructura o de 

información, la consulta genera un log de errores que detalla las planillas 
que no fueron cargadas y el motivo correspondiente, facilitando su 

identificación y el reporte oportuno al operador encargado. 

 

De igual manera, se valida la correcta imputación contable del recaudo diario 

de aportes, con el fin de garantizar la trazabilidad de los valores registrados en 

las diferentes cuentas contables y facilitar el seguimiento y la adecuada 

distribución del recaudo. 

 

Durante los primeros días hábiles de cada mes, se realiza el cierre de aportes 

mediante una interfaz en el aplicativo SAP, a través de la cual se genera y 

visualiza el movimiento contable asociado a las cuentas de ingreso 

correspondientes al 4%. 

 

Para la gestión del recaudo de los aportes, la Caja cuenta con Banco de 

Occidente como operador financiero y con convenios de prestación de servicios 

con los operadores de información ASOPAGOS y SOI-ACH, encargados de 

transmitir las planillas PILA generadas por los aportantes a través de los 

diferentes canales de pago. 

 



Como soporte del recaudo recibido durante la vigencia 2025, se presenta la 

certificación bancaria anual emitida por Banco de Occidente, correspondiente al 

total de los ingresos recaudados durante dicha vigencia: 

 

 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Certificación (Punto 51 Oficio visita SSF) 

 

 

 
GESTIÓN DEL COBRO DE APORTES PARAFISCALES 

 

La Caja de Compensación Familiar de Fenalco-Andi Comfenalco Cartagena 

cumple con lo reglamentado por la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de 2002, los 

estándares de cobro establecidos por La Unidad de Pensiones y Parafiscales - 

UGPP a través de las Resoluciones 1702 de 2021 y 205 de 2024, la Circular Única 

de Marzo 2022 emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar y demás 

normas reglamentarias, ejecuta el manual M-FIN-03 V1, el reglamento REM-

FIN-01 Reglamento Expulsión de Empresas  y el  procedimiento  P-FIN-88  

Gestión de cobro Aportes, a través de los cuales realiza un control oportuno y 

eficiente de las contribuciones parafiscales de sus aportantes afiliados. 

La gestión desarrollada estuvo orientada al cumplimiento de las acciones 

establecidas en el artículo 1 del Decreto 923 de 2017 y demás disposiciones 

aplicables para el seguimiento oportuno a los aportantes en mora. En este 



marco, durante la vigencia 2025 se emitieron 26.585 Avisos de Incumplimiento 

por correo electrónico y 17.297 en medio físico; asimismo, se generaron 20.511 

liquidaciones remitidas por correo electrónico y 12.760 en formato físico. De 

igual manera, se enviaron 16.405 comunicaciones de cobro persuasivo a los 

correos electrónicos registrados por los aportantes y 2.558 comunicaciones 

físicas a sus direcciones de correspondencia, en cumplimiento de lo dispuesto en 

la Resolución 205 de 2024. 

Adicionalmente, las validaciones realizadas sobre la información reportada en la 

Planilla Integrada de Liquidación de Aportes (PILA) permitieron identificar, 

analizar y depurar inconsistencias en 2.798 empleadores, fortaleciendo la 

calidad y confiabilidad de la información para la gestión de cobro. 

Estas actuaciones evidencian el cumplimiento de las actividades de seguimiento, 

control y gestión previstas en la normatividad vigente, cuyos resultados 

dependen de la atención, gestión y respuesta de los aportantes requeridos frente 

a las obligaciones objeto de seguimiento. 

De acuerdo con la información reportada en SIMON y en cumplimiento de los 

lineamientos definidos en la Circular Única, se identifican 491 aportantes activos 

con mora superior a 60 días, que representan una cartera total de $283.918.019. 

Del total de la cartera, el 30% corresponde a mora de 60 días, el 33% a mora 

de 90 días y el 37% a mora superior a 90 días. 

 

 

 

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la Caja de Compensación Familiar, una 

vez ejecutadas las actividades de gestión de cobro y depuración de cartera, 

registró 7.783 aportantes con ausencia total de pago, que representan una 

cartera presunta por valor de $6.174.865.455. Adicionalmente, se identificaron 

8.585 empleadores con ausencia parcial de pago, por valor de $34.803.821.492. 

En conjunto, esto representa una cartera presunta en mora de $40.978.686.497 

Como resultado de las acciones de recuperación adelantadas durante la vigencia 

2025, se obtuvo un recaudo de aportes parafiscales por valor de $8.283.314.120 

correspondientes a capital, así como intereses de mora por $1.318.282.700, 

para un total recuperado de $9.601.596.820 

 



Durante el mismo período, fueron expulsadas 1.187 empresas por incurrir en 

causales graves previstas en la normatividad aplicable. Asimismo, con corte a 

julio de 2026, la Coordinación de Cartera Corporativa, a través de sus abogados 

internos, adelanta 52 procesos judiciales de cobro, cuya cuantía asciende a 

$2.849.730.120 

 

4.3 CUOTA MONETARIA 

 

El subproceso de cuota monetaria se encarga de la liquidación y pago del subsidio a los 

trabajadores beneficiarios que por ley tienen derecho en proporción al número de 
personas a cargo. 
 

El cálculo se realiza mensualmente, tomando en cuenta el número de personas a 
cargo y las condiciones laborales del trabajador registrado en el sistema. Para 

cada trabajador, se crea un pedido que incluye al titular y a su grupo familiar, 
donde el sistema verifica la información, como salarios y días trabajados, a través 
de las distintas relaciones laborales del trabajador con diferentes empresas. 

 
Adicionalmente, se verifican condiciones específicas para la asignación de la cuota 

monetaria, como la suma de los salarios del trabajador y su cónyuge, aplicando 

reglas según los ingresos del hogar. En casos especiales, como discapacidad o si 

el trabajador pertenece al sector agropecuario, se asignan beneficios adicionales 

como el doble de la cuota o un 15% más del valor base. Si la empresa o el 

trabajador no han cumplido con los aportes, el subsidio se bloquea hasta 

regularizar la situación. Todas estas validaciones se fundamentan en la normativa 

vigente que regula el subsidio familiar, garantizando así el cumplimiento de las 

disposiciones legales y la correcta asignación de los beneficios a los trabajadores 

afiliados. 

 

COMFENALCO CARTAGENA durante la vigencia 2025 realizó el abono de la cuota 

monetaria a través de los siguientes medios de pago: 

 

• Billetera Móvil: Representa el principal medio de abono de la cuota 
monetaria en la Corporación. La billetera móvil es una aplicación que 

permite de forma fácil, rápida y segura realizar retiros de la cuota 
monetaria y compras en establecimientos en convenio con Comfenalco 

a través del celular. 
 

• Tarjeta: Es una tarjeta de plástico con banda magnética operada por 

Redeban. El trabajador debe activar su tarjeta colocando un PIN de 
seguridad de 4 dígitos el cual deberá usar posteriormente para realizar 

el retiro de la cuota monetaria en cualquiera de los establecimientos en 
convenio con la Caja de Compensación. 



 

• Ahorro a la mano Bancolombia: Los afiliados realizan el 
procedimiento de apertura de la cuenta desde su celular (no debe ser 

Smartphone) y diligencia un formato de inscripción que debe entregar 
a la Caja. Una vez inscrita la cuenta, esta es validad por el banco y 
queda lista para recibir los pagos de la cuota monetaria. El afiliado podrá 

retirar su cuota monetaria en cualquiera de las sedes Bancolombia o de 
los corresponsales bancarios autorizados por Bancolombia en todo el 

territorio Nacional. 
 

• Pago a Servicios (Pignoración): Es el proceso mediante el cual el 

trabajador beneficiario autoriza la retención de su cuota monetaria 
como garantía de pago por los servicios ofrecidos por la Caja, tales como 

educación, Mercaexpress (producto de crédito social), entre otros. 
 

• Corresponsal Efecty: La Corporación habilitó Efecty como alternativa 

para el pago de la cuota monetaria a los afiliados que presentaran 
inconvenientes con la Tarjeta Comfenalco o la Billetera Móvil, ampliando 

la cobertura en más de treinta (30) municipios de Bolívar, entre ellos 
Achí, Cantagallo, Montecristo, San Pablo y Simití, entre otros. 

 

En cuanto a la fechas para el pago de la cuota monetaria, la Caja de Compensación 

Familiar Comfenalco Cartagena establece el día 25 de cada mes como el día del 

primer pago de cuota monetaria para aquellas empresas que cancelan sus aportes 

hasta el décimo tercer día hábil de cada mes (se adelanta el pago si el 25 no es 

día hábil). 

 

El detalle de las actividades y disposiciones que integran la liquidación y pago de 

la cuota monetaria, se encuentran descritas en el procedimiento P-AYS-12 - 

Liquidación de la cuota monetaria y corrida de pago - V27, emitido el 28 de febrero 

de 2005, con fecha de última actualización del 06 de febrero de 2025. 

 

Controles en el proceso de liquidación y pago de la cuota monetaria 

 

Control de cargue único del archivo de pago: Los operadores de servicio 

encargados del abono de la cuota monetaria cuentan con un control que impide 

cargar más de una vez un mismo archivo de pago, evitando así la duplicidad en 

el abono al afiliado. 

 

Cifrado PGP de los archivos de respuesta del abono: Los archivos de abono 

y respuesta correspondientes a las modalidades Tarjeta Comfenalco y Billetera 



Móvil son remitidos por los operadores de servicio bajo cifrado PGP, mecanismo 

que protege la integridad de la información durante su transmisión. Dichos 

archivos son cargados y contabilizados en SAP por el área Financiera, lo que 

constituye un control adicional que fortalece la confiabilidad de la información 

procesada. 

 

Límite de valor máximo a abonar por tercero: El autorizador de los 

operadores de las modalidades Tarjeta Comfenalco y Billetera Móvil tiene 

parametrizado un valor máximo a abonar por beneficiario, equivalente a 

veinticuatro (24) cuotas monetarias (monto correspondiente al subsidio 

extraordinario por discapacidad). Cualquier valor a pagar que supere dicho tope 

es rechazado automáticamente por el operador. 

 

Control automático de cargue único en SAP: El aplicativo SAP dispone de un 

control automático que impide cargar los archivos de respuesta del abono y de 

movimientos diarios más de una vez, previniendo la duplicidad en la 

contabilización del pago. 

 

Segregación de funciones (control por oposición): La generación del pago, 

el cargue de los archivos a los operadores, el procesamiento de las respuestas del 

abono y la conciliación de los movimientos se ejecutan de forma independiente 

entre las áreas de Registro, Aportes y Subsidio, Tesorería, Contabilidad y Cuadres 

y Conciliaciones, lo que asegura un control por oposición en cada etapa del 

proceso. 

 

Acceso restringido mediante usuarios nombrados: El ingreso a los 

aplicativos relacionados con el proceso de pago de la cuota monetaria requiere el 

uso de usuarios nombrados, cada uno con un rol específico y credenciales de 

seguridad propias, lo que garantiza la trazabilidad de las actuaciones realizadas 

en el proceso. 

 

Validación mensual de supervivencia: Mensualmente se realiza el cruce de la 

base de datos de trabajadores y beneficiarios con el Ministerio de Salud y 

Protección Social a través del aplicativo PISIS, con el fin de validar la 

supervivencia de los mismos y evitar el pago de la cuota monetaria a personas 

fallecidas. 

Análisis posterior al giro de la cuota monetaria: Como mecanismo adicional 

de control, y de manera complementaria al validador de derecho aplicado durante 

la liquidación, la Caja ejecuta un ciclo de verificación sobre los casos con 



restricciones vigentes asociadas a horas laboradas, novedades de licencia, 

multiafiliación y condición de discapacidad. Este ciclo permite confirmar la vigencia 

del derecho de cada beneficiario y aplicar, cuando corresponda, el ajuste que dé 

lugar, en línea con el propósito de fortalecer la oportunidad y consistencia del giro 

de la cuota monetaria. 

 

Validador de derecho conforme a la normativa vigente: Nuestra plataforma 

tecnológica cuenta con un validador de derecho interno que, durante el proceso 

de liquidación de la cuota monetaria, verifica automáticamente que el afiliado 

cumpla con las condiciones para ser beneficiario, conforme a la normatividad 

vigente y aplicable al subsidio familiar. Únicamente cuando el sistema confirma 

dicho cumplimiento se autoriza la liquidación correspondiente, lo que constituye 

un control fundamental orientado a mitigar el riesgo de una liquidación indebida 

de la cuota monetaria.  

 

Lista de chequeo mensual del proceso de liquidación y pago: El analista 

con el rol de liquidador ejecuta mensualmente una lista de chequeo que cubre los 

pasos del proceso de liquidación y pago de la cuota monetaria, con el propósito 

de resguardar el paso lógico del proceso y propender porque no se vea afectado 

el pago de la cuota monetaria.1 

 

El proceso de redención de la cuota monetaria a través de la billetera móvil 

cuenta con doble factor de autenticación, mediante el uso de un código de un 

solo uso (OTP), lo que garantiza una mayor seguridad en las transacciones. Esta 

medida protege la información del usuario y asegura que solo el titular de la 

cuenta pueda realizar operaciones. 

 
Montos pagados de Cuota Monetaria 

 

Según certificación emitida por el jefe del Departamento de Registro, Aportes y 

Subsidio, durante la vigencia 2025 se giró por concepto de cuota monetaria un 

valor total de $117.844.269.479 (ciento diecisiete mil ochocientos cuarenta y 

cuatro millones doscientos sesenta y nueve mil cuatrocientos setenta y nueve 

pesos). Para efectuar dichos pagos, la Corporación dispuso de los siguientes 

medios: Billetera Móvil, Tarjeta Comfenalco, Ahorro a la Mano de Bancolombia, 

Efecty y pago a servicios (pignoración).2 

 

                                                           
1 Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Certificación (Punto 60 Oficio visita SSF) 
2 Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Certificación (Puntos 48,58 Oficio visita SSF) 



La distribución del valor girado, de acuerdo con las diferentes modalidades 

habilitadas por la Corporación para efectuar estos pagos, se presenta a 

continuación: 

 

 

Fuente: Elaboración propia basada en la información suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Para efectos comparativos, a continuación, se presentan los promedios 

mensuales de cuota monetaria y beneficiarios, así como el valor pagado, 

correspondientes a las vigencias 2024 y 2025. 

 

 

Fuente: Elaboración propia basada en la información suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Medios publicitarios 

 

Comfenalco Cartagena divulga, a través de su página web y redes sociales 

institucionales, contenidos relacionados con el pago de la cuota monetaria. 

Adicionalmente, cuenta con un video tutorial alojado en la plataforma YouTube 

y publicado en el sitio web institucional, mediante el cual se orienta a los afiliados 

sobre las opciones disponibles para su redención a través de la aplicación. 

 

MES BILLETERA PIGNORACION TARJETA EFECTY BANCOLOMBIA TOTAL POR MES 

ENERO $ 5,311,638,285 $ 2,732,514,499 $ 543,024,012 $ 49,900,802 $ 6,997,001 $ 8,644,074,599

FEBRERO $ 5,900,919,718 $ 2,965,367,315 $ 611,510,739 $ 87,796,153 $ 7,393,726 $ 9,572,987,651

MARZO $ 6,331,194,470 $ 2,989,616,460 $ 636,194,281 $ 52,718,104 $ 5,895,600 $ 10,015,618,915

ABRIL $ 6,332,879,568 $ 3,131,509,121 $ 645,357,449 $ 83,850,905 $ 4,431,200 $ 10,198,028,243

MAYO $ 5,822,935,430 $ 3,083,302,477 $ 566,060,033 $ 91,757,900 $ 0 $ 9,564,055,840

JUNIO $ 5,541,201,481 $ 2,994,234,936 $ 518,788,466 $ 113,151,594 $ 0 $ 9,167,376,477

JULIO $ 6,373,531,624 $ 3,287,514,648 $ 601,264,971 $ 96,108,073 $ 0 $ 10,358,419,316

AGOSTO $ 6,058,312,142 $ 3,124,863,222 $ 547,379,620 $ 89,238,303 $ 0 $ 9,819,793,287

SEPTIEMBRE $ 6,108,890,534 $ 3,338,485,134 $ 575,395,454 $ 135,295,360 $ 0 $ 10,158,066,482

OCTUBRE $ 6,056,090,719 $ 3,428,658,748 $ 559,391,081 $ 89,404,607 $ 0 $ 10,133,545,155

NOVIEMBRE $ 5,895,404,603 $ 3,348,348,886 $ 542,692,167 $ 108,834,308 $ 0 $ 9,895,279,964

DICIEMBRE $ 6,327,176,911 $ 3,339,780,732 $ 547,600,307 $ 102,465,600 $ 0 $ 10,317,023,550

TOTAL  POR VIA $ 72,060,175,485 $ 37,764,196,178 $ 6,894,658,580 $ 1,100,521,709 $ 24,717,527 $ 117,844,269,479

Cuota Monetaria 2024 2025 Var %

Cuota promedio por mes                        187,079                  189,968 1.5%

Beneficiarios promedio por mes                        188,206                  190,778 1.4%

Valor pagado  $       101,942,451,251  $ 117,844,269,479 15.6%



 

 

3 

                                                           
3 Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Página web 
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Subsidios o cuotas monetarias giradas no cobradas 

 

La prescripción de la cuota monetaria girada no cobrada corresponde a la 

extinción del derecho a reclamar aquellos valores que, una vez reconocidos y 

puestos a disposición del trabajador beneficiario a través de Tarjeta Comfenalco 

o Billetera Móvil Comfenalco, permanecen disponibles sin ser redimidos o 

cobrados. De conformidad con el artículo 6 de la Ley 21 de 1982, el término para 

declarar su prescripción es de tres (3) años, contados a partir de la fecha en que 

dichos recursos fueron puestos a disposición del beneficiario. 

El proceso de prescripción se realiza con periodicidad mensual. Como parte de 

las acciones orientadas a promover el cobro oportuno, la Corporación divulga 

información relacionada con la disponibilidad y próxima prescripción de estos 

saldos mediante su página web, correo electrónico, mensajes de texto, 

comunicaciones al empleador y demás canales institucionales definidos para tal 

fin. 

Según certificación emitida por el jefe del Departamento de Registro, Aportes y 

Subsidio, el valor prescrito durante la vigencia 2025, por concepto de cuota 

monetaria girada no cobrada fue $538.338.956 (quinientos treinta y ocho 

millones trescientos treinta y ocho mil novecientos cincuenta y seis pesos).5 

 

                                                           
4 Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Instagram 
5 Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Certificación (Punto 59 Oficio visita SSF) 



Mensualmente, Comfenalco Cartagena adelanta el proceso de notificación a los 

trabajadores y empleadores respecto de las cuotas monetarias próximas a 

prescribir, iniciando estas comunicaciones con una antelación de doce (12) 

meses al cumplimiento del término correspondiente. 

Esta gestión tiene como finalidad informar oportunamente sobre la existencia de 

saldos pendientes de cobro y propiciar su redención dentro del plazo establecido. 

Las comunicaciones se remiten al correo electrónico registrado por el afiliado, 

de acuerdo con la información suministrada al momento de la afiliación o en sus 

posteriores actualizaciones. 

A continuación, se presenta una muestra de las comunicaciones efectuadas en 

desarrollo de este proceso, como evidencia de las acciones de notificación 

realizadas. 

• Trabajadores 

 

Nombre: Carlos Rafael Vargas Martínez 

C.C: 73.151.939 

 

 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Aplicativo C4C 

 

Nombre: Tatiana Elena Pérez Torres 

C.C 45.764.415 



 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Aplicativo C4C 

 

 

Nombre: Rosa Solar Ramos 

C.C 23.129.195 

 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Aplicativo C4C 

 

• Empresas 
 

Razón Social: Logística Transporte y Servicios Asociados S.A.S 

NIT: 900.743.223-9 



 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Aplicativo C4C 

 

Razón Social: ZULUAGA GÓMEZ ROSA NELLY 

NIT: 32.390.332 

 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Aplicativo C4C 

 

Razón Social: LUMAS SAS 

NIT: 901.035.051-5 



 

 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Aplicativo C4C 

 

De esta gestión de comunicación a trabajadores y empleadores frente a las 

cuotas monetarias próximas a prescribir, se presentan las siguientes cifras: 

• 355.015 correos electrónicos dirigidos a los trabajadores, mediante los 

cuales se informó que registraban subsidios familiares próximos a 
prescribir, con el fin de alertarlos oportunamente y facilitar el cobro de los 

recursos dentro de los términos establecidos. 
 

• 56.236 correos electrónicos dirigidos a los empleadores, informando que 

uno o varios de sus trabajadores registraban subsidios familiares 
próximos a prescribir, con el propósito de que apoyaran la divulgación de 

esta información y promovieran el cobro oportuno de los recursos por 
parte de los trabajadores. 

 

Otro de los mecanismos utilizados por la Corporación corresponde a la 
mensajería de texto, mediante la cual se informa a los trabajadores sobre las 
cuotas monetarias giradas no cobradas próximas a prescribir, así como aquellas 

que ya han sido objeto de prescripción. 

Una vez efectuada la prescripción, el trabajador dispone de cinco (5) días hábiles 
para solicitar el reintegro del valor prescrito mediante la interposición del recurso 

de reposición. 

A continuación, se presenta una muestra de la comunicación remitida a través 
de este medio. 

Trabajador: Karen Jhoanna Torreglosa Pérez 

C.C: 1.143.347.469 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De manera complementaria, la Corporación utiliza sus redes sociales 

institucionales para difundir piezas informativas que incentivan el uso oportuno 

de la cuota monetaria y recuerdan a los afiliados la importancia de redimir los 

saldos disponibles antes de su prescripción. 



 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Instagram Corporativo 

 

 

En el sitio web institucional se encuentran disponibles, con actualización 

mensual, los listados de afiliados que registran cuotas monetarias próximas a 

prescribir, permitiendo su consulta previa al vencimiento del término 

correspondiente. 

 

 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Página Web 

 

 

 



Edicto 

El edicto se utiliza para notificar a aquellas personas a las cuales les prescribió 

la cuota monetaria que no registran número telefónico y/o correo electrónico. 

Es enviado a Servicio al Cliente para su socialización. 

 

Fuente CCF Comfenalco Cartagena – Página Web 

 

MUESTRA ALEATORIA DE TRABAJADORES CON PAGO DE CUOTA 

MONETARIA 

En atención a lo dispuesto en la Resolución 0084, expedida por la 

Superintendencia del Subsidio Familiar, la cuota monetaria correspondiente a la 

vigencia 2025 fue fijada por la Caja de Compensación Familiar de Fenalco y ANDI 

– COMFENALCO Cartagena en un valor de $51.600 

Para efectos de verificación, se tomó una muestra selectiva de ocho (8) 

trabajadores a quienes se les efectuaron pagos por este concepto, los cuales se 

relacionan a continuación: 

 



 

Fuente: Elaboración propia basada en la información suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Afiliación y pago de cuota monetaria ordinaria  

Trabajador: CC 1002499540- HECTOR MANUEL DE LA HOZ SANCHEZ 

Empleador: CC 43787356 - ADRIANA MARIA GOMEZ SOTO 

Fecha de afiliación: 05-02-2025 

Beneficiario: RC: 1050740094-HECTOR DANIEL DE LA HOZ ALCANTARA 

Ticket de afiliación trabajador y beneficiario: 10528198 

Canal de afiliación: Física  

Documentos aportados: Formulario de afiliación, Copia cédula trabajador, 

registro civil beneficiario 

 

            

No

ID 

Trabajador Nombre y Apellidos Trabajador Nombre del beneficiario ID beneficiario Tipo Subsidio

1 1002499540 HECTOR MANUEL DE LA HOZ SANCHEZ HECTOR DANIEL DE LA HOZ ALCANTARA 1050740094 Ordinaria

2 1193423213 NATALIA MARSIGLIA CABARCAS BERLIN CARMONA MARSIGLIA 1043345519 Ordinaria

3 1033803628 ZULEIMA LOPEZ PINEDA EMMA VICTORIA LOPEZ PINEDA 1050743230 Discapacidad

4 1047449186 DANNIS GUILLERMINA HERNANDEZ DE HORTA ALI DAVID RAMOS HERNANDEZ 1143409256 Discapacidad

5 1049941132 ADELAIDA AYALA BARRIOS JUAN ANDRES PADILLA AYALA 1053126294 Extraordinaria

6 45526643 ELLIS MARGOT HERAZO SANCHEZ NERLY SANCHEZ AVILA 45422941 Extraordinaria

MARIELIS RAMOS ESPINOSA 1049942326

LUIS EDUARDO ESPINOSA ORTIZ 9152352

8 1007950114 SANTANDER MANUEL GAMARRA DIAZ SALOME GAMARRA PEREZ 1100699003 Agropecuario

7 1049932572 NAILETH JOHANA ESPINOSA DELGADO Agropecuario



 

 

 

 



 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

Cuota pagada mes junio 2025: 

Valor girado: $51.600 



Vía de pago: Billetera Móvil 

Tipo de subsidio: Cuota monetaria ordinaria 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Aplicativo SAP 

 

Trabajador: CC 1193423213- NATALIA MARSIGLIA CABARCAS 

Empleador: NIT 9002677940 - PURA IMAGEN LTDA 

Fecha de afiliación: 19-05-2025 

Beneficiarios: RC: 1043345519– BERLIN CARMONA MARSIGLIA 

Ticket de afiliación trabajador: 10914763 

Canal de afiliación: Web 

Documentos aportados: Copia cédula trabajador. 

 



 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 

 

Ticket de afiliación beneficiario: 10497473 

Canal de afiliación: Web 

Documentos: Registro civil de nacimiento 

 



 

 

 

 Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 

Cuota pagada mes diciembre 2025: 

Valor girado: $51.600 

Vía de pago: Pignoración por el servicio Mercaexpress 

Tipo de subsidio: Cuota monetaria ordinaria 



 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Aplicativo SAP 

 

CUOTAS MONETARIAS ESPECIALES  

Afiliación y pago de cuota monetaria por discapacidad 

La cuota monetaria por discapacidad, contemplada en el artículo 3°, parágrafo 

1°, numeral 4 de la Ley 789 de 2002, otorga un doble subsidio para hermanos 

huérfanos de padre y para hijos con invalidez o discapacidad que les impida 

trabajar. 

Trabajador: CC 1033803628 - ZULEIMA LOPEZ PINEDA 

Empleador: NIT 8110435971 - NECHI MOTOS S.A.S. 

Fecha de afiliación: 15-02-2024 

Beneficiario: RC: 1050743230-EMMA VICTORIA LOPEZ PINEDA 

Ticket de afiliación trabajador y beneficiario: 9184494 

Canal de afiliación: Física 

Documentos aportados: Formulario de afiliación, copia cédula trabajador, 

registro civil de nacimiento  

 

 



 

 



 

 



Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

Ticket correspondiente a la actualización de la condición del 

beneficiario como persona con discapacidad: 10893705 

 

 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Cuota pagada mes junio 2025: 



Valor girado: $103.200 

Vía de pago: Billetera Móvil 

Tipo de subsidio: Discapacidad 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Aplicativo SAP 

 

Trabajador: CC 1047449186 - DANNIS GUILLERMINA HERNANDEZ DE HORTA 

Empleador: NIT 8000455472 - ASO. DE PADRES DE FLIA DE HOGAR 

COMUNITA RIO DE BIENESTAR FREDONIA 

Fecha de afiliación: 22-02-2025 

Beneficiario: RC: 1143409256- ALI DAVID RAMOS HERNANDEZ 

Ticket de afiliación trabajador y beneficiario: 10581359 

Canal de afiliación: Física  

Documentos aportados: Formulario de afiliación, copia cedula trabajador, 

registro civil, tarjeta de identidad y certificado de discapacidad. 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

Cuota pagada mes diciembre 2025 

Valor girado: $103.200 

Vía de pago: Tarjeta 

Tipo de subsidio: Discapacidad 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Aplicativo SAP 

En la muestra analizada se verificó el pago de $103.200 por concepto de cuota 

monetaria por discapacidad a los trabajadores que acreditaron la dependencia 

económica y la condición de discapacidad de sus beneficiarios. 

SUBSIDIO EXTRAORDINARIO POR FALLECIMIENTO 

Este beneficio aplica en casos de fallecimiento del trabajador y/o de sus 

beneficiarios afiliados, conforme a lo dispuesto en los requisitos de la Ley 789 

de 2002, Parágrafo 1, Numerales 5 y 6: 

Numeral 5: En caso de fallecimiento de una persona a cargo, por la cual el 

trabajador estuviera recibiendo subsidio familiar, se pagará un subsidio 

extraordinario equivalente a 12 mensualidades del subsidio en dinero que recibía 

por el fallecido, por el mes en que ocurra. 

 

Numeral 6: En caso de fallecimiento de un trabajador beneficiario, la Caja de 

Compensación Familiar continuará pagando, durante 12 meses, el subsidio por 

las personas a cargo, a quien acredite haberse responsabilizado de su guarda, 

sostenimiento o cuidado. El empleador deberá informar de inmediato a la Caja 

de Compensación Familiar sobre el fallecimiento del trabajador afiliado. 



 

Comfenalco Cartagena realiza un proceso mensual de validación cruzada de 

información con el Ministerio de Salud (MinSalud), para verificar las bases de 

datos de los trabajadores y sus beneficiarios, y proceder con los retiros 

correspondientes por los fallecimientos reportados. Además, se gestionan las 

novedades de fallecimiento de trabajadores y beneficiarios a través de la 

plataforma C4C, donde se reciben los documentos soporte, tales como el 

certificado de defunción, requisito esencial para solicitar el subsidio 

extraordinario por fallecimiento de un beneficiario. 

 

En caso de fallecimiento del trabajador, se requiere el certificado de defunción y 

el documento de identificación del cónyuge si está registrado como parte del 

grupo familiar. Si el cónyuge no está vinculado, deberá presentar un documento 

que acredite la custodia de los menores a cargo, para dar lugar al pago del 

subsidio extraordinario. 

Muestra de Subsidio extraordinario por fallecimiento 

En este caso, en el que la novedad de fallecimiento corresponde a un beneficiario 

del trabajador, se validó el certificado de defunción y se verificó que el trabajador 

recibiera el monto correspondiente a 12 meses con relación a la fecha del 

fallecimiento. 

Trabajador: CC 1049941132 - ADELAIDA AYALA BARRIOS 

Ticket: 11491198- Recepción certificado de defunción 

Fallecimiento: Beneficiario Hijo TI: 1053126294 -JUAN ANDRES PADILLA 

AYALA 

Fecha de fallecimiento: 06-10-2025 

Fecha de aplicación de novedad: 31-10-2025 

 



 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA- Aplicativo Pgestion  

 

 

 

 

 

 

 



 

Documentos aportados en la afiliación: 

 

 

 



 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Cuotas pagadas: 12 

Valor pagado: $619.200 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Aplicativo SAP 

En este caso, en el que la novedad de fallecimiento corresponde al trabajador, 

se validó el certificado de defunción y se verificó que el (la) administrador(a) de 

la cuota monetaria recibiera el monto correspondiente durante 12 meses con 

relación a la fecha del fallecimiento. 

Trabajador: CC 45526643 - ELLIS MARGOT HERAZO SANCHEZ 

Ticket: 11491198- Recepción certificado de defunción 

Fallecimiento: Trabajador 

Fecha de fallecimiento: 20-11-2024 



Administración de subsidio a nombre de: NERLY SANCHEZ AVILA CC 

45422941 

No. de beneficiarios: 1 

Fecha de aplicación de novedad: 11-12-2024 

 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA- Aplicativo Pgestion  

 

 



Documentos aportados en la afiliación: 

 

 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

  



  

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

Cuotas pagadas: 12 

Valor pagado: $619.800 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Aplicativo SAP 

El análisis realizado evidencia que las personas beneficiarias de la cuota 

monetaria cumplen con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable, 

lo que permite observar la adecuada aplicación de los procedimientos definidos 

para el reconocimiento y pago de este beneficio. 

En este sentido, resulta importante mantener la aplicación de los controles y 

criterios establecidos, con el fin de preservar la adecuada asignación de los 

recursos y la confianza de los afiliados en la gestión de la Corporación. 

RURALIDAD – SECTOR AGROPECUARIO 

Trabajador: CC 1049932572 - NAILETH JOHANA ESPINOSA DELGADO 

Empleador: NIT 9007001773 - INVERSIONES MARTINEZ ARCIA S.A.S. 



Beneficiarios: Hija TI: 1049942326-MARIELIS RAMOS ESPINOSA Y Padre CC 

9152352 LUIS EDUARDO ESPINOSA ORTIZ 

Radicado de afiliación: 7599654 

Canal de afiliación: Web 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 

 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 



 

Ticket de afiliación beneficiario: 9108659 

Canal de afiliación: Web 

Documentos: Registro civil y tarjeta de identidad 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 

 



 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

 

 



 

Ticket de afiliación beneficiario: 9974333 

Canal de afiliación: Web 

Documentos: Registro civil trabajador, copia de cédula beneficiario, certificado 

de EPS y declaración juramentada 

 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 

 

 



 

 



 

 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

 

 



Documentos Empresa: RUT, consulta RUES. 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware y Página RUES - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

 

 

 

 



Cuota pagada diciembre 2025: 

Valor girado: $118.680 

Vía de pago: Billetera móvil  

Tipo de subsidio: Sector agropecuario 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Aplicativo SAP 

Trabajador: CC 1007950114 - SANTANDER MANUEL GAMARRA DIAZ 

Empleador: NIT 9011439360 - AGROESMERALDA DE LOS MONTES DE MARIA 

S.A.S ZOMAC 

Beneficiarios: RC: 1100699003-SALOME GAMARRA PEREZ 

Radicado de afiliación: 691082 

Canal de afiliación: Física 

Documentos: Formulario de afiliación y copia de cédula del trabajador 



 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

Ticket de afiliación beneficiario: 7555493 

Canal de afiliación: Web 

Documentos: Registro civil  

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 



 

 

 

 

 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Canal virtual de afiliaciones 

 

 

 



Documentos Empresa: RUT, consulta RUES 

 

 

 

Fuente: Sistema gestión documental – Docuware y Página RUES - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

Cuota pagada junio 2025 

Valor girado: $59.340 

Vía de pago: Billetera móvil  

Tipo de subsidio: Sector agropecuario 



 

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA – Aplicativo SAP 

El análisis efectuado evidencia que el reconocimiento y pago de la cuota 

monetaria correspondiente a los beneficiarios del sector agropecuario se realiza 

conforme a las disposiciones que regulan el Subsidio Familiar y a los requisitos 

establecidos para acceder a este beneficio. Asimismo, se observa la aplicación 

de los procedimientos definidos por la Corporación para su adecuada liquidación 

y pago. 

De acuerdo con la información revisada, la gestión de afiliaciones, recaudo de 

aportes y administración de la cuota monetaria de COMFENALCO Cartagena 

presenta un adecuado nivel de cumplimiento normativo, control interno y 

soporte tecnológico, evidenciándose la aplicación de procedimientos formales, 

controles preventivos y mecanismos de seguimiento que contribuyen a 

garantizar la protección de los recursos del Sistema del Subsidio Familiar y la 

adecuada prestación de los beneficios a la población afiliada. 
 

RECOMENDACIÓN No  
 

Se le recomienda a la corporación priorizar el análisis de los aportantes con 

mayores niveles de mora y cuantías más representativas, con el propósito de 

focalizar acciones de recuperación, depuración y cobro judicial que contribuyan 

a reducir la cartera pendiente de recaudo, mantener los controles automatizados 

existentes en el proceso de liquidación y pago de la cuota monetaria, 

especialmente aquellos relacionados con validación de derechos, supervivencia, 

multi afiliación y controles de duplicidad, por constituirse en mecanismos 

efectivos para mitigar riesgos operativos , financieros y fortalecer las campañas 

de divulgación respecto de las cuotas monetarias próximas a prescribir, 

incorporando análisis periódicos de los resultados obtenidos para identificar 

segmentos de afiliados con mayores tasas de no cobro y definir estrategias de 

comunicación diferenciadas. 
 

Contratación de Personal 

 



 

 

La organización cuenta con un total de 800 personas vinculadas, de las cuales 

301 corresponden a hombres (37,6 %) y 499 a mujeres (62,4 %), reflejando 

una participación mayoritaria del personal femenino dentro de la planta de 

colaboradores. 

El proceso de Contratación de Personal tiene como objetivo gestionar de manera 

eficiente y transparente la vinculación de las personas que requiere la 

organización, garantizando la selección del talento idóneo y el cumplimiento de 

los requisitos legales y administrativos vigentes, con el fin de contribuir al logro 

de los objetivos institucionales. 

Su alcance comprende todas las actividades, desde la identificación y solicitud 

de la necesidad de personal hasta la formalización de la vinculación de la persona 

seleccionada, verificando el cumplimiento de los requisitos de ingreso 

establecidos. 

Para el desarrollo del proceso se siguen las siguientes etapas: 

1. Identificación y solicitud de la necesidad de personal. 

2. Definición del perfil requerido y verificación de requisitos. 

3. Selección del candidato idóneo. 

4. Verificación de documentación y referencias. 

5. Contratación y formalización de la vinculación laboral. 



Este procedimiento permite asegurar la incorporación de personal competente, 

alineado con las necesidades organizacionales y con los estándares de calidad, 

transparencia y cumplimiento normativo definidos por la entidad. 

 

 


