3.1 GOBIERNO CORPORATIVO

En el marco de las actividades de auditoria, y con fundamento en la informacion
documental suministrada por la Caja de Compensacion Familiar de Fenalco-Andi
Comfenalco Cartagena, se efectud un andlisis de su estructura organizacional,
funcional y del componente de talento humano. Este ejercicio comprendid la
revision del organigrama institucional, la definicién de los niveles jerarquicos, la
identificacion de dependencias, asi como la distribucion del personal segun su
modalidad de vinculacién, con el propdsito de caracterizar el modelo
organizacional adoptado para el cumplimiento de su objeto misional.

Comfenalco Cartagena, cuya personeria juridica fue reconocida mediante la
Resolucion No. 92 del 14 de febrero de 1961 expedida por la Gobernacion de
Bolivar, es una corporacion de caracter privado, sin animo de lucro, que cumple
funciones de seguridad social dentro del Sistema del Subsidio Familiar. La
entidad administra recursos de naturaleza parafiscal y desarrolla programas y
servicios orientados al bienestar de los trabajadores afiliados, sus familias y la
comunidad beneficiaria.

La organizacidn presenta una estructura institucional de tipo multinivel,
integrada por 6rganos de direccién, administracion, asesoria, control y
ejecucion, lo que permite diferenciar claramente las funciones estratégicas,
administrativas y operativas requeridas para el cumplimiento de sus objetivos
corporativos y de su mision social dentro del departamento de Bolivar.
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En la cuspide de la estructura se encuentra la Asamblea General de Afiliados,
organo maximo de direccion y orientacidn institucional, responsable de definir
los lineamientos generales de la Corporacion y de ejercer las competencias
establecidas en los estatutos. Como instancia de gobierno corporativo, la
Asamblea cuenta con el acompanamiento del Revisor Fiscal, quien ejerce
funciones de vigilancia sobre la gestion financiera, contable y administrativa de
la entidad. Seguidamente se ubica el Consejo Directivo, encargado de formular
las politicas corporativas, supervisar la gestion institucional y orientar
estratégicamente el desarrollo de la Caja.

La direccién ejecutiva de la organizaciéon recae en el Director General, quien
actla como maxima autoridad administrativa y representante legal de la
Corporacion. Esta posicidn concentra la responsabilidad de ejecutar las
decisiones adoptadas por los drganos de gobierno, coordinar la gestidn
institucional y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Como
mecanismo de control y aseguramiento, el Director General cuenta con el apoyo
de la Auditoria Interna, dependencia encargada de evaluar el sistema de control
interno, verificar el cumplimiento normativo, identificar riesgos y promover
acciones de mejora continua.

Bajo la dependencia directa de la Direccién General se encuentran la Secretaria
General y el area de Relacionamiento y Sostenibilidad, unidades que cumplen
funciones de caracter transversal. La Secretaria General constituye un soporte
estratégico para la gobernanza institucional, articulando aspectos juridicos,
administrativos y corporativos a través de la Oficina Juridica, responsable de la
asesoria legal, la gestién contractual y la defensa judicial de la entidad. De igual
manera, el area de Relacionamiento y Sostenibilidad lidera la gestion de las
comunicaciones institucionales mediante las dependencias de Comunicaciones y
Promocién y Publicidad, fortaleciendo la imagen corporativa y la interaccién con
afiliados, empleadores y grupos de interés.

Desde la perspectiva operativa, la estructura se encuentra organizada en cinco
grandes subdirecciones especializadas, lo que evidencia un modelo orientado a
la segmentacion funcional y a la especializacion de procesos. Esta distribucién
permite una delimitacion clara de responsabilidades y facilita la coordinacion de
las diferentes lineas de servicio.

La Subdireccion Estratégica Corporativa concentra funciones asociadas a la
planeacion, innovacidn y gestién organizacional. Bajo su coordinacion se
encuentran las areas de Tecnologia, Productividad y Eficiencia, Sistema de
Gestidn y Riesgos, Planeacion y Presupuesto, Proyectos e Innovacién, Estadistica
y Analitica e Investigaciones Econdmicas. Esta configuracion evidencia una
fuerte orientacion hacia la gestidn basada en datos, el seguimiento de
indicadores y el fortalecimiento de capacidades institucionales para la toma de
decisiones.



Por su parte, la Subdireccion Educativa lidera los procesos relacionados con la
prestacion de servicios de formacién y desarrollo humano. Su estructura integra
programas de Educaciéon Formal, Educacién para el Trabajo, Proteccién Social,
Administracion de Educacion y Bilinglismo, lo que refleja un enfoque integral
orientado al fortalecimiento de competencias académicas y laborales de la
poblacién afiliada y beneficiaria.

La Subdireccién Comercial agrupa las areas responsables de la relacién con los
usuarios y del crecimiento institucional. Dependencias como Servicio al Cliente,
Gerencia de Fidelizacién Empresarial, Mercadeo y Ventas permiten gestionar la
vinculacion de empresas, la atencion a afiliados y el posicionamiento de los
servicios ofrecidos por la Caja, fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad
de la organizacion.

En cuanto a la prestacién directa de beneficios sociales, la Subdireccion de
Servicios Sociales constituye uno de los componentes misionales mas relevantes
de la estructura organizacional. Esta dependencia administra programas de
Recreacion y Turismo, Deportes, Cultura, Agencia de Empleo y Crédito Social,
servicios que materializan el propdsito de bienestar integral y desarrollo social
gue caracteriza a las cajas de compensacién familiar.

Finalmente, la Subdireccién Administrativa y Financiera concentra las funciones
de apoyo administrativo, financiero y de gestion humana. Esta dependencia
integra areas como Talento Humano, Registro, Aportes y Subsidio,
Infraestructura, Servicios Logisticos, Gerencia de Fondos, Contabilidad,
Tesoreria, Cartera Corporativa y Cuadres y Conciliaciones. Su organizacién
permite centralizar la administracidn de los recursos fisicos, financieros y
humanos, garantizando la sostenibilidad operativa y el adecuado manejo de los
recursos parafiscales administrados por la Corporacion.

En términos generales, el organigrama evidencia una estructura organizacional
formalmente definida, con una adecuada separacién entre las funciones de
gobierno, direccién, control, planeacion, apoyo y operacidon misional. Asimismo,
se observa una distribucién funcional que favorece la especializacion de
procesos, la asignacion clara de responsabilidades y el fortalecimiento de los
mecanismos de control y supervision, elementos que contribuyen al
cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos y sociales de Comfenalco
Cartagena.

ACTAS DE CONSEJO DIRECTIVO: Se revisan las siguientes actas, dentro de
las cuales se relacionaran los puntos mas importantes:

ACTA NO. 547 DE 30 DE ENERO DE 2025: En esta acta se verifica la
aprobacién del orden del dia, quorum, paz y salvo de los consejeros presentes
y se aprueba el orden del dia, dentro del cual se destaca:



eSE PRESENTA Y SE PONE A CONSIDERACION ESTADOS
FINANCIEROS 2024, fueron remitidos a los miembros del consejo
directivo, los Estados Financieros al cierre de la vigencia 2024 con sus
respectivas notas de balance y el Dictamen de Revisor Fiscal.

De manera unanime, los diez (10) consejeros presentes, aprueban los
Estados Financieros de la vigencia 2024, y su presentacion ante la
Asamblea General de Afiliados y recomiendan su aprobaciéon al maximo
organo de direccién de la Caja.

e SE APRUEBA PROYECTO “2025-001 INCREMENTO DEL FONDO DE
CREDITO SOCIAL"” Se propone al Consejo Directivo, la aprobacién el
proyecto: “2025-001 Incremento del Fondo de Crédito Social”, por valor de
$26.000.000.000 (Veintiséis mil millones de pesos). Los cuales se
ejecutaran $21,965,465,526 en la vigencia 2025 y $4,034,534,474 en la
vigencia de 2026. El cual fue aprobado por la totalidad de los consejeros
presentes

2025 - 001 INCREMENTO DEL FONDO DE CREDITO SOCIAL

Centro de Costos: Crédito Social
Fuente: Saldo para Obras

Objetivo:

Incrementar el nimero de afiliados beneficiados del servicio de
Crédito Social, a fin de mejorar su calidad de vida, mediante la
disponibilidad de lineas de crédito con bajas tasas de interés y
facilidades de pago.

Valor: $26.000.000.000 (Veintiséis mil millones de pesos). Los
cuales se ejecutardn $21,965,465,526 en la vigencia 2025 y
$4,034,534,474 en la vigencia de 2026.
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e PROPUESTA DE PLANES OPERATIVOS FONDOS DE LEY: La Direccion
Administrativa recuerda que el Ministerio de Trabajo, expide anualmente
un acto administrativo, mediante la cual se fija la distribucion anual de
recursos del FOSFEC, estableciendo los porcentajes minimos de apropiacion
para cada uno de los componentes que conforman el mecanismo, acorde
al tipo de caja. La propuesta que se presenta en el dia de hoy, responde a
las necesidades identificadas, al comportamiento, ejecucion de cada una de
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Apropiaciones por componentes 2025 -

Base de Calculo para administracion $ 32,937,623,04
Porcentaje Concepto Total
3.7% Administracion $ 1,218,692,053
Base de Calculo para componentes $ 31,718,930,99
Porcentaje Concepto Total
19.5% Agencia de Empleo $ 6,185,191,544
50.0% Pagos Beneficios Econdmicos $ 15,859,465,497
20.0% Capacitacion $ 6,343,786,199
9.5% Fomento $ 3,013,298,444
1.0% Sistemas de Informacion $ 317,189,310

Fuente: Actas aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA

De manera unanime, los diez (10) Consejeros presentes, aprueban la
distribucién recursos de Fosfec de la vigencia 2025, presentada.

Luego de esta aprobacién se presenta los planes operativos anuales de
los diferentes programas, explicando su alcance, coberturas, presupuesto
ingresos proyectados, actividades y alianzas previstas para la ejecucién
de cada uno de los programas. Indica que los programas se proyectaron
atendiendo lo dispuesto en la Circular 0042/2022 Min Trabajo y el Pacto
por la Infancia y Adolescencia.

Se aprueba de manera unanime los Planes Operativo Anual vigencia 2025
de los programas: “Atencion Integral a la Primera Infancia”- AIPI vigencia
2025- “Atencién Integral a la Nifiez”, “Jornada Escolar Complementaria”,
“Atencién Integral al Adulto Mayor”, “Atencidn a Personas con
Discapacidad y sus Familias”

ACTA NO. 553 DE 29 DE JULIO DE 2025: En esta acta se verifica la
aprobaciéon del orden del dia, quorum, paz y salvo de los consejeros presentes
y se aprueba el orden del dia, dentro del cual se destaca:

. INFORME DE GESTION II TRIMESTRE 2025: La Direccion
Administrativa presenta ante el Consejo Directivo el informe de
seguimiento del presupuesto y las coberturas de cada uno de los servicios
de la Caja, en el que se destaca un desempeno favorable en la mayoria
de las areas, asi mismo el informe financiero a corte de trimestre y finaliza
la intervencion con informe comercial, que muestra el comportamiento de
la venta de servicios y la atencién a los afiliados a través de los distintos
canales.



Con el voto favorable y unanime de los diez (10) Consejeros presentes.
Se autoriza su envid a la Superintendencia del Subsidio Familiar.

. MODIFICACION LIMITE MAXIMO DE INVERSIONES: Se
informa que, en atencidn a las modificaciones realizadas en los proyectos
en ejecucion y a la aprobacion de nuevas iniciativas, se hace necesario
actualizar el Limite Maximo de Inversiones previamente aprobado. De
manera unanime los diez (10) consejeros presentes, aprobaron la
propuesta de modificacidon del Limite Maximo de Inversiones ‘@h

-

_
CONSOLIDADO LMI 2025 - PROPUESTO Comfenalco
CONCEPTO APROBADO PROPUESTA DIFERENCIA
DOTACION INFRAESTRUCTURA $2,342,560,783  $2,342,560,783 $0
DOTACION TECNOLOGIA $8,129,397,631  $8,129,397,631
FENIX - CIUDAD ESCOLAR COMFENALCO FASE 1 $32,539,232,712 §$32,539,232,712 0
2024 - 001 INCREMENTO DEL FONDO DE CREDITO SOCIAL $4,829,814563  $4,829,814,563 0
2024 - 002 AMPLIACION DE PARQUEADERO Y CANALES COMPLEMENTARIOS TAKURIKA $5,779,828,595  $5,779,828,599) $0
2024 - 003 MEIORAMIENTO DE LA SEDE RECREACIONAL MAGANGUE $250,784,869  $220,396,208 - 30,386,661
2024 - 007 MEJORAMIENTO DEL KIOSCO AL PARQUE Y PISCINA DE NINOS TAKURIKA $3,665,970,725  $4,162,619,912  $496,649,187
2025 - 001 INCREMENTO DEL FONDO DE CREDITO SOCIAL $21,965,465,526 § 21,965,465,526)
2025 - 002 COMPRA DE ACCIONES ASOPAGOS $400,000,000 778,000,000  $ 378,000,000
2025 - 004 AMPLIACION DEL SISTEMA ELECTRICO DE MAGANGUE $414,985600  $566,637,677 § 151,652,077
2025 - 005 AMPLIACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DE TAKURIKA $317,250,000  $549,577,430] $232,327,430
2025 - 006 REFORZAMIENTO DEL CERRAMIENTO PERIMETRAL TAKURIKA $247,660,663 $ 247,660,663 $0
2025 - 007 MEJORAMIENTO DE ZONAS DE DESCARGUE, CAMBIO DE CUBIERTAS DE KIOSCOS Y PERGOLAS TAKURIKA $314,157,280 $ 314,157,280 $0
TOTAL $81,197,108,948 $82,425,348,080 $1,228,240,032)

Fuente: Actas aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA

. SOCIALIZACION DE RESOLUCION 735 DE 2025 SSF-
INTERVENCION DE AFILIACIONES: La Secretaria General le informa al
Consejo Directivo que la Superintendencia del Subsidio Familiar expidio el
pasado once (11) de julio de 2025, la Resolucion 735 de 2025, mediante la cual
se establece una medida cautelar de intervencidon sobre las afiliaciones de
empleadores en el departamento de Bolivar. Concluye su intervencion
manifestando que estas medidas buscan controlar el flujo de afiliaciones y
garantizar la transparencia en el manejo de aportes. El incumplimiento puede
acarrear sanciones por parte de la SSF.

ACTA NO. 555 DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025: En esta acta se verifica la
aprobacion del orden del dia, quorum, paz y salvo de los consejeros presentes
y se aprueba el orden del dia, dentro del cual se destaca:

. AFILIACION DE EMPLEADORES APORTANTES: Se presenté el listado
de trescientos ochenta y un (381) nuevos aportantes que han solicitado afiliacion
a la Caja de Compensacion en el periodo comprendido entre el veinticinco (25)
de agosto y el veintiocho (28) de septiembre de 2025 el cual fue aprobado de
manera unanime, por los diez (10) consejeros presentes.



. INFORME DE AVANCES DE PROYECTOS: Se presenta informe de
avances de los diferentes proyectos de infraestructura que se encuentran en
ejecucion.

1. “FENIX CIUDAD ESCOLAR COMFENALCO FASE 1”

2. “"PROYECTO 2024 - 002 AMPLIACION DE PARQUEADERO Y
CANALES COMPLEMENTARIOS TAKURIKA"

3. “"PROYECTO 2024 - 007 MEJORAMIENTO DE KIOSKO AL PARQUE Y
PISCINA DE NINOS TAKURIKA”

Se destaca la intervencion de los consejeros haciendo referencia a la visita en la
que tuvieron la oportunidad de recorrer todos los proyectos ejecutados
recientemente y aquellos que se encuentran en fase de ejecucién. Senala que
estas visitas son muy provechosas, son un espacio para conocer mas a fondo
los proyectos. Resalta el buen desempefio del equipo de infraestructura, su
profesionalismo y la disposicion para atender y resolver las inquietudes
planteadas

ACTA NO. 557 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2025: En esta acta se verifica la
aprobaciéon del orden del dia, quorum, paz y salvo de los consejeros presentes
y se aprueba el orden del dia, dentro del cual se destaca:

AFILIACION Y EXPULSION EMPLEADORES APORTANTES: El Consejo
directivo aprobé el listado de doscientos veinticinco (225) nuevos aportantes que
han solicitado afiliacidon a la Caja de Compensacién en el periodo comprendido
entre el veintisiete (27) de octubre y el veinticuatro (24) de noviembre de 2025.
De igual manera aprobd la expulsion de los noventa y cinco (95) aportantes
anteriormente relacionados.

MODIFICACION LIMITE MAXIMO DE INVERSIONES 2025: Se presento el
limite maximo de inversiones vigente, y se explica la distribuciéon de las
inversiones por fuente de recursos y por centros de costos, y detalla los cambios
propuestos, los cuales estan sustentados en la ejecucion y el avance de cada
uno de los proyectos

CONCLUSION

De la revision efectuada permite concluir que Comfenalco Cartagena presenta
una estructura organizacional sdélida, un esquema de gobierno corporativo
formalmente establecido, mecanismos adecuados de control interno y una
gestion juridica y financiera organizada, aspectos que contribuyen al
cumplimiento de su objeto misional y a la adecuada administraciéon de los
recursos del Sistema del Subsidio Familiar. No obstante, existen oportunidades
de fortalecimiento relacionadas con la gestion integral de riesgos, el seguimiento
estratégico por parte del Consejo Directivo, el monitoreo de contingencias
judiciales de alto impacto y la medicion periddica de la efectividad del gobierno



corporativo, elementos que podrian robustecer aun mas la capacidad
institucional y la sostenibilidad de la Corporacion.

RECOMENDACION No 1

Se recomienda a la corporacidn incorporar de manera periddica en la agenda del
Consejo Directivo la presentacién de un informe consolidado de riesgos
corporativos que incluya riesgos financieros, juridicos, operativos, tecnolégicos,
reputacionales y de cumplimiento, acompanado de indicadores de seguimiento
y planes de mitigacién, lo cual va a permitir fortalece la toma de decisiones
basada en riesgos y mejora la capacidad preventiva de la organizacion.

RECOMENDACION No 2

Se recomienda a la corporacion implementar un tablero de control de Gobierno
Corporativo en el cual se establezcan indicadores especificos relacionados con:

e Cumplimiento normativo.

e Seguimiento de decisiones del Consejo Directivo.
e Gestion de conflictos de interés.

e Cumplimiento de planes estratégicos.

o Gestion de riesgos.

e Seguimiento de hallazgos de auditoria.

3.2 CONTRATACION DE COMFENALCO

Como parte de la revisién del procedimiento administrativo contractual de
COMFENALCO, se evidencia la existencia de una estructura organizacional y
funcional orientada a garantizar que los procesos de contratacion se desarrollen
bajo criterios de planeacion, control, responsabilidad y articulacién institucional.
El procedimiento establece la intervencion de diferentes dependencias, cada una
con funciones especificas dentro del ciclo contractual, lo que permite fortalecer
los mecanismos de control interno y asegurar una adecuada gestién de los
recursos institucionales.

En este contexto, el proceso contractual involucra de manera coordinada a las
siguientes areas:

Unidades de Servicio.

Subdireccién Administrativa y Financiera.
Comité de Compras y Contratos.
Secretaria General.
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Fuente: aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA

La participacion de estas dependencias refleja una adecuada segregaciéon de
funciones, en la medida en que cada instancia cumple un rol diferenciado dentro
del procedimiento. Las Unidades de Servicio identifican y justifican Ilas
necesidades institucionales; la Subdireccion Administrativa y Financiera verifica
la disponibilidad de recursos y la viabilidad presupuestal; el Comité de Compras
y Contratos participa en la evaluacién y aprobacién de las actuaciones que
correspondan; y la Secretaria General brinda el acompafiamiento juridico
necesario para garantizar que las actuaciones contractuales se ajusten a la
normatividad y a los lineamientos internos de la Corporacion. Esta distribucion
funcional contribuye a minimizar riesgos asociados a la contratacién, fortalecer
los controles internos y promover una toma de decisiones mas objetiva vy
transparente.

Adicionalmente, se observa que el procedimiento contractual se encuentra
soportado en instrumentos de gestidn institucional como el Manual de
Contratacién, el Procedimiento de Adquisicién de Bienes y Servicios y el
Procedimiento de Administracion de Contratos, documentos que establecen los
lineamientos para la seleccion de contratistas, las modalidades de contratacidn,
las instancias de aprobacién y las responsabilidades asociadas a la supervisidon
contractual.

Por otra parte, el procedimiento evidencia una marcada orientacién hacia la
planeacién, al incorporar como elementos previos y transversales la definicion
de necesidades, la disponibilidad presupuestal, la gestién de proyectos y el Plan
de Compras y Contratos. Esta estructura permite que la contratacion responda
a objetivos institucionales previamente definidos y no a actuaciones aisladas o
improvisadas.

~

/



CONTRATOS SUSCRITOS 2025 COMFENALCO CARTAGENA: Se verificd que
los contratos suscritos por la Corporacién cumplen con los lineamientos
establecidos en su Manual de Contratacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que
las Cajas de Compensacién Familiar son personas juridicas de derecho privado,
organizadas como corporaciones de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
Civil, razoén por la cual su actividad contractual se rige por las normas del derecho
privado.

Para efectos de la presente verificacion, se efectudé una revision de los
contratos suscritos por la Corporaciéon y/o con ejecucién durante la
vigencia objeto de analisis. Como resultado, se evidencié la celebracion
de contratos de diferentes tipologias, incluyendo prestaciéon de servicios
de aseo, vigilancia, apoyo logistico, obra, mantenimiento, suministro,
entre otros, los cuales fueron objeto de revisidn para verificar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual de
Contratacion.

A continuacién, se detallan algunos de los contratos seleccionados y los
resultados obtenidos en la revision efectuada:

« CONTRATO DE ADMINISTRACION DELEGADA PARA LA
CONSTRUCCION DE LA FASE 1 DE LA NUEVA CIUDAD ESCOLAR
COMFENALCO 013-2024 SUSCRITO ENTRE COMFENALCO
CARTAGENA Y CONSTRUCCIONES CIVILES S.A.S SIGLA CIVILCO
S.A.S:

Se verificd el expediente contractual, evidenciandose el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacién de la
Corporacion, asi como el agotamiento de las actividades correspondientes
a la etapa precontractual. En este sentido, se constato la existencia de la
requisicion contractual, las actas y soportes del Consejo Directivo
(instancia de aprobacion para este contrato), documentos del contratista,
propuesta de servicios, asi como la realizacién de la debida diligencia del
contratista.

Respecto del contrato suscrito el 28 de enero de 2024, se verificd que, de
conformidad con la clausula primera, su objeto consistid en: “Construir
para COMFENALCO bajo el sistema de administracion delegada y de
acuerdo con lo estipulado en este contrato, la siguiente obra:
"Construccion de la Fase 1 de la Nueva Ciudad Escolar COMFENALCO”, la
cual comprende: 1) Carril de desaceleracién; 2)acceso Principal; 3)
Servicios Publicos; 4) Terraceo Tribilin (loma); 5) Muro de Contencidn; 6)
Construccion de Bloques 1,2 y 9; 7) Paisajismo”.



Asimismo, se evidencidé que el valor del contrato fue pactado en la suma
de SEIS MIL DIEZ MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($6.010.698.758).

Se evidencié que el contrato incluye una clausula para el manejo del fondo
rotatorio para cancelar las obligaciones de la construccién del Proyecto:
"CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FONDO ROTATORIO DE OBRA Y MANEJO.
Luego de la suscripcion del presente contrato y de la presentacion y
aceptacion de las garantias establecidas en el contrato, EL CONTRATISTA
recibira de COMFENALCO la suma de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
($500.000.000.00) para conformar un Fondo Rotatorio, debiendo EL
CONTRATISTA abrir una cuenta bancaria especial, sobre la cual girara
para cancelar exclusivamente obligaciones derivadas de la ejecucion del
presente contrato, previa aprobacion de la interventoria y COMFENALCO
de cada uno de los pagos a efectuar”.

Se evidencié la inclusion de clausulas relacionadas con la declaracién de
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el articulo 23 de la Ley 789
de 2002 y los Estatutos de la Corporacion.

De igual forma, se verificé la incorporacién de clausulas relacionadas con
la prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM), asi como disposiciones referentes a la autorizacidén para
la recoleccion y tratamiento de datos personales y la proteccién de la
informacién.

Asimismo, se evidencié que al contratista le fueron exigidas las garantias
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecucién
contractual, incluyendo las pdlizas de cumplimiento, pago de salarios vy
prestaciones sociales, indemnizaciones laborales, Estabilidad y calidad de
la Obra, responsabilidad civil extracontractual y buen manejo y correcta
inversion de los recursos del fondo rotatorio.

Respecto de la ejecucidn contractual, se evidencié la existencia de los
correspondientes informes de interventoria, debidamente suscritos por el
interventor del contrato y el contratista, asi como los soportes vy
evidencias que acreditan el cumplimiento y avance de las actividades
ejecutadas en desarrollo del objeto contractual.

Asi mismo, se observd que durante la vigencia del contrato el supervisor
solicito tres (4) otrosies o modificaciones contractuales, relacionados con
el incremento del valor del fondo rotario de acuerdo con el flujo econdmico
de las obras (3) y la ampliacién del plazo de ejecucién (1).

Por otra parte, se evidencid la suscripcion de un acta de suspension el 6
de abril de 2026, sustentada en la identificacion de aspectos de caracter



técnico y administrativo del proyecto, que requirieron analisis, aclaracién
y resolucidon para garantizar la correcta ejecucién final del objeto
contractual.

Posteriormente, se verificd la suscripcidn del acta de reinicio el 23 de abril
de 2026, una vez subsanados y resueltos los aspectos técnicos. Asimismo,
se evidencid la solicitud de actualizacidon y ampliacidon de las garantias
contractuales por parte del contratista.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 108-2025
SUSCRITO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO CARTAGENA E INGENIERIA, ENERGIAS
RENOVABLES Y CABLEADO ESTRUCTURADO S.A.S- INERCE S.A.S.:

Se verificd el expediente contractual, evidenciandose el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacién de la
Corporacioén, asi como el agotamiento de las actividades correspondientes
a la etapa precontractual. En este sentido, se constato la existencia de la
requisicion contractual, documentos del contratista, propuesta de
servicios, las actas y soportes del Comité de Compras y Contratos, asi
como la realizacién de la debida diligencia del contratista.

Respecto del contrato suscrito el 22 de noviembre de 2025, se verificd
que, de conformidad con la cldusula primera, su objeto consistid en:
“realizar la ampliacion de carga, planta eléctrica de respaldo y adecuacion
eléctrica segun RETIE en la Sede de Bienestar de Comfenalco en el
Municipio de Magangué”.

Asimismo, se evidencid que el valor del contrato corresponde a la suma
de QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES CIENTO SETENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($542.174.960)
incluido el IVA.

Se evidencié la inclusién de clausulas relacionadas con la declaracién de
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el articulo 23 de la Ley 789
de 2002 vy los Estatutos de la Corporacién.

De igual forma, se verificé la incorporacién de clausulas relacionadas con
la prevencion del Lavado de Activos, la Financiacidon del Terrorismo y la
Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM), asi como disposiciones referentes a la autorizacién para
la recoleccion y tratamiento de datos personales y la proteccién de la
informacion.



Asimismo, se evidencié que al contratista le fueron exigidas las garantias
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecucion
contractual, incluyendo las pélizas de Cumplimiento, Buen manejo y
correcta inversiéon del anticipo, Pago de salarios y prestaciones sociales e
indemnizaciones y Responsabilidad Civil Extracontractual.

Respecto de la ejecucidn contractual, se evidencié la existencia de los
informes de supervision debidamente suscritos por el supervisor del
contrato y el contratista, asi como de los soportes y evidencias que
acreditan el cumplimiento y avance de las actividades ejecutadas en
desarrollo del objeto contractual.

Asi mismo, se observé que durante la vigencia del contrato el supervisor
solicité un (1) otrosi o modificacién contractual, relacionado con la
ampliacién del plazo requerido para la expedicion del certificado RETIE
por parte del operador de red de energia eléctrica.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 006-2025
SUSCRITO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO CARTAGENA Y EMPRESA DE SERVICIO ESPECIAL DE
TRANSPORTE MAMONAL S.A.S, con sigla TRANSMAMONAL SAS-
TM- TM LIVE:

Se verificd el expediente contractual, evidenciandose el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacién de la
Corporacion, asi como el agotamiento de las actividades correspondientes
a la etapa precontractual. En este sentido, se constato la existencia de la
requisicion contractual, documentos del contratista, propuesta de
servicios, las actas y soportes del Consejo Directivo (instancia de
aprobaciéon de este contrato), asi como la realizacién de la debida
diligencia del contratista.

Respecto del contrato suscrito el 20 de febrero de 2025, se verificd que,
de conformidad con la clausula primera, su objeto consistié en: “prestar
el servicio de transporte escolar de los alumnos de la Ciudad Escolar
COMFENALCO, CEC, desde sus domicilios ubicados dentro del perimetro
urbano de la ciudad de Cartagena de Indias y Turbaco, hasta las
instalaciones de la CEC en Zaragocilla, sector El Cairo y viceversa”.

Asimismo, se evidencidé que el valor mensual del servicio por cada
estudiante transportado corresponde a DOSCIENTOS TREINTA MIL PESOS
($235.000) durante el afio 2025; el valor anual del presente contrato
corresponde al total de estudiantes transportados en el afio escolar, que
se estimd en la suma de MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.800.000.000) con base en un numero aproximado de ochocientos
(800) estudiantes por diez (10) meses de prestacion del servicio, el cual
se pagara conforme a los servicios efectivamente prestados.



Se evidencié la inclusién de clausulas relacionadas con la declaracién de
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el articulo 23 de la Ley 789
de 2002 y los Estatutos de la Corporacion.

De igual forma, se verificé la incorporacién de clausulas relacionadas con
la prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM), asi como disposiciones referentes a la autorizacién para
la recoleccion y tratamiento de datos personales y la proteccién de la
informacién.

Asimismo, se evidencié que al contratista le fueron exigidas las garantias
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecucidon
contractual, incluyendo las pdélizas de Cumplimiento del contrato,
Responsabilidad Civil Extracontractual de los vehiculos, Responsabilidad
Civil Contractual, Responsabilidad Civil Extracontractual y Pago de salarios
y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.

Respecto de la ejecucidén contractual, se evidencié la existencia de los
informes de supervision debidamente suscritos por el supervisor del
contrato y el contratista, asi como de los soportes y evidencias que
acreditan el cumplimiento y avance de las actividades ejecutadas en
desarrollo del objeto contractual.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-2025
SUSCRITO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO CARTAGENA Y LA EMPRESA VIAPIN COLOMBIA SAS:

Se verificd el expediente contractual, evidenciandose el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacién de la
Corporacion, asi como el agotamiento de las actividades correspondientes
a la etapa precontractual. En este sentido, se constatd la existencia de la
requisicion contractual, documentos del contratista, propuesta de
servicios, las actas y soportes del Comité de Compras y Contratos, asi
como la realizacion de la debida diligencia del contratista.

Respecto del contrato suscrito el 06 de febrero de 2025, se verificd que,
de conformidad con la clausula primera, su objeto consistio en: “a realizar
un estudio que permita medir la voz de cliente y el nivel de percepcion
para el sector empresarial y clientes individuales, segmentado en sus
unidades de servicios y/o procesos misionales y general de la Caja de
Compensacion. Y detallar cuales son las métricas: NSU (nivel de
satisfaccion) NPS (Net prometer Score) y esfuerzo del Cliente”.



Asimismo, se evidencidé que el valor del contrato corresponde a la suma
de NOVENTA Y OCHO MILLONES CIEN MIL PESOS ($98.100.000)
mas IVA.

Se evidencié la inclusién de clausulas relacionadas con la declaracién de
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el articulo 23 de la Ley 789
de 2002 y los Estatutos de la Corporacion.

De igual forma, se verificé la incorporacién de clausulas relacionadas con
la prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM), asi como disposiciones referentes a la autorizacién para
la recoleccion y tratamiento de datos personales y la proteccién de la
informacion.

Asimismo, se evidencié que al contratista le fueron exigidas las garantias
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecucidn
contractual, incluyendo las pdlizas de Buen Manejo del Anticipo, Calidad
de los Servicios, Cumplimiento y Pago de salarios y prestaciones sociales
e indemnizaciones laborales.

Respecto de la ejecucién contractual, se evidencié la existencia de los
informes de supervision debidamente suscritos por el supervisor del
contrato y el contratista, asi como de los soportes y evidencias que
acreditan el cumplimiento y avance de las actividades ejecutadas en
desarrollo del objeto contractual.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 011-2025
SUSCRITO ENTRE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO CARTAGENA Y LA EMPRESA EDUCATE PARA EL
SABER S.A.S.:

Se verificd el expediente contractual, evidenciandose el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacién de la
Corporacion, asi como el agotamiento de las actividades correspondientes
a la etapa precontractual. En este sentido, se constatd la existencia de la
requisicion contractual, documentos del contratista, propuesta de
servicios, las actas y soportes del Comité de Compras y Contratos, asi
como la realizacién de la debida diligencia del contratista.

Respecto del contrato suscrito el 11 de febrero de 2025, se verificd que,
de conformidad con la clausula primera, su objeto consistid en:
“suministro de herramientas de apoyo Pedagdgico para la preparacion de
las pruebas saber de grados 2° a 11 de los estudiantes de LA CIUDAD
ESCOLAR COMFENALCO 2025”.



Asimismo, se evidencié que el valor del contrato se estimd en la suma de
DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS VEINTINUEVE
MIL OCHOCIENTOS PESOS ($221.529.800), de acuerdo al nUumero de
estudiantes matriculados en los grados incluidos en el alcance del
contrato.

Se evidencid la inclusion de clausulas relacionadas con la declaracién de
ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Ley 2463 de 1981, el articulo 23 de la Ley 789
de 2002 y los Estatutos de la Corporacion.

De igual forma, se verifico la incorporacién de clausulas relacionadas con
la prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM), asi como disposiciones referentes a la autorizacién para
la recoleccion y tratamiento de datos personales y la proteccién de la
informacion.

Asimismo, se evidencié que al contratista le fueron exigidas las garantias
correspondientes para amparar los riesgos derivados de la ejecucién
contractual, incluyendo las pélizas de Cumplimiento, Calidad de los
Servicios y Pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales.

Respecto de la ejecucidn contractual, se evidencié la existencia de los
informes de supervision debidamente suscritos por el supervisor del
contrato y el contratista, asi como de los soportes y evidencias que
acreditan el cumplimiento y avance de las actividades ejecutadas en
desarrollo del objeto contractual.

CONCLUSION

Con fundamento en la revisién realizada, se concluye que COMFENALCO
Cartagena cuenta con un procedimiento contractual articulado, documentado y
aplicado de conformidad con sus lineamientos internos, observandose
cumplimiento en las etapas precontractual, contractual y de seguimiento de los
contratos revisados, asi como la existencia de adecuados mecanismos de
control, supervisidon y administracion de riesgos que contribuyen a la proteccion
de los recursos y al cumplimiento de los objetivos corporativos.

RECOMENDACION No 3

Fortalecer la gestidon de riesgos contractuales asociados a proyectos de
infraestructura y contratos de alta cuantia, mediante matrices de seguimiento
gue permitan monitorear oportunamente riesgos técnicos, financieros, juridicos
y operativos durante todas las etapas de ejecucion, Continuar fortaleciendo las



actividades de supervisién e interventoria, garantizando la documentacién
permanente de las actuaciones adelantadas, el seguimiento a los planes de
trabajo y la verificacion del cumplimiento de los indicadores y entregables
pactados contractualmente.

3.3 PROCESOS JUDICIALES

De acuerdo con la informacién suministrada por la Gerencia de la  Oficina
Juridica y los registros contables de Comfenalco Cartagena, al corte del 31 de
diciembre de 2025 la entidad mantiene provisiones por contingencias judiciales
por valor de $5.458.883.551, correspondientes a cuatro procesos que, de
acuerdo con la evaluacién juridica y contable realizada, presentan un nivel de
riesgo que amerita reconocimiento contable de conformidad con las politicas
institucionales y la normatividad aplicable

La mayor concentracion del riesgo litigioso provisionado se encuentra en el
proceso civil promovido por Ramén Saravia Saravia, cuya provision asciende a
$4.950.000.000, equivalente aproximadamente al 90,7% del total provisionado.
Este proceso corresponde a una accidn ordinaria declarativa relacionada con la
pretension de rescisién de un contrato de cesién de dominio. Aunque Comfenalco
ha obtenido decisiones favorables tanto en primera como en segunda instancia,
el expediente actualmente cursa recurso extraordinario de casacion ante la Corte
Suprema de Justicia, circunstancia que justifica el mantenimiento de la provision
dada la relevancia econdmica del litigio y la incertidumbre propia de su etapa
procesal.

En términos generales, se observa una adecuada gestién del riesgo juridico por
parte de la Corporacion, reflejada en una politica de provisiones focalizada en
un numero limitado de procesos plenamente identificados y objeto de
seguimiento permanente. Esta situacidn permite concentrar los esfuerzos
técnicos, juridicos y financieros en asuntos especificos de mayor relevancia,
facilitando una administracion mas eficiente de las contingencias judiciales y una
evaluacion constante de su evolucién procesal. Asimismo, la existencia de
mecanismos de monitoreo y control por parte de la Oficina Juridica y de las areas
financieras constituye una fortaleza institucional que contribuye a la toma
oportuna de decisiones y a la proteccidn de los recursos de la entidad.

PROCESOS JUDICIALES EN LOS QUE LA CAJA ACTUA COMO
DEMANDADO

CONSOLIDADO DE PROCESOS JUDICIALES

CLASE DE PROCESO /

JURISDICCION DEMANDANTE DEMANDADO




ORDINARIOS LABORALES - 7

ORDINARIOS CIVILES - 2

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

De la revision de la relacion de procesos judiciales de Comfenalco Cartagena se
evidencia que la entidad a corte diciembre de 2025, cerrdé una gestion judicial
debidamente controlada, integrado por nueve (9) procesos activos, distribuidos
entre siete (7) procesos laborales y dos (2) procesos civiles, o que permite a la
Oficina Juridica realizar un seguimiento cercano y especializado de cada uno de
los asuntos en tramite.

En cuanto a los procesos laborales, se observa que las controversias se
concentran principalmente en reclamaciones relacionadas con aportes al sistema
pensional. No obstante, resulta destacable que la Caja ha obtenido resultados
favorables en varios de estos procesos durante las etapas judiciales surtidas
hasta la fecha. Expedientes como los promovidos por José Banquez Alcocer,
Sandra Maria Méndez, Martha Luz Loret Beltran y Zuleima Majul Arévalo
registran decisiones de primera instancia favorables a los intereses de la
Corporacion, reflejando la solidez técnica de las estrategias de defensa
implementadas y la adecuada gestion realizada por la Oficina Juridica.

Respecto del proceso promovido por Yarime Ortega Torres, aunque actualmente
existe una decision desfavorable en primera instancia relacionada con
obligaciones pensionales historicas, el asunto continla en tramite de segunda
instancia, por lo que la controversia aun se encuentra sujeta a revision judicial.
La actuacion oportuna de la entidad mediante la interposicion de los recursos
correspondientes demuestra una gestidn activa en la defensa de sus intereses y
en la busqueda de una definicidn definitiva del litigio.

De igual forma, los procesos promovidos por Osiris Arenilla Rodelo y David
Ligardo Morales se encuentran en etapas iniciales o probatorias, circunstancia
que permite a la entidad ejercer plenamente sus derechos de contradiccién vy
defensa dentro del proceso judicial. El seguimiento permanente realizado por la
Oficina Juridica constituye una herramienta fundamental para la adecuada
administracion de estas contingencias y para la adopcion oportuna de las
acciones juridicas requeridas.

En conclusién, la revisidon realizada permite evidenciar una gestién judicial
organizada y proactiva, caracterizada por el seguimiento permanente de los
procesos, la adopcién oportuna de estrategias de defensa y la obtencidon de
resultados favorables en un nimero importante de expedientes. Asimismo, se
observa que los asuntos de mayor relevancia econémica y juridica cuentan con
monitoreo especial por parte de la Oficina Juridica, lo que fortalece la capacidad
institucional para administrar adecuadamente las contingencias judiciales y
salvaguardar los intereses de la Corporacion.



GESTION DE COBRO JUDICIAL Y RECUPERACION DE CARTERA DE
COMFENALCO CARTAGENA

Por su parte y en cuanto a la gestion de los procesos ejecutivos de cobro de
cartera se encuentra a cargo del area de Cartera Corporativa, dependencia
responsable de adelantar las acciones orientadas a la recuperacién de las
obligaciones a favor de Comfenalco Cartagena. Esta area hace parte de la
Subdireccién Administrativa y Financiera, desde donde se coordinan las
actividades de recaudo, seguimiento y control de cartera, contribuyendo al
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la Caja y a la adecuada
administracion de sus recursos.

CARTERA CORPORATIVA

CLASE DE PROCESO /

JURISDICCION DEMANDANTE DEMANDADO

EJECUTIVOS PAGO DE

OBLIGACIONES CARTERA 486 )

EJECUTIVOS LABORALES COBRO

POR APORTES 46 )

EJECUTIVO ADMINISTRATIVO 1 -

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

En materia de recuperacién de cartera, se evidencia una gestidon activa y
estructurada por parte de Comfenalco Cartagena, orientada a la proteccion de
sus recursos y al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la Caja. Al
momento de la visita se identifico la existencia de 486 procesos ejecutivos para
el cobro de obligaciones de cartera, 46 procesos ejecutivos laborales por cobro
de aportes y 1 proceso ejecutivo administrativo, lo que demuestra el uso
permanente de los mecanismos judiciales disponibles para garantizar el recaudo
de las obligaciones a favor de la Corporacion.

Particularmente, el elevado nimero de procesos ejecutivos asociados al cobro
de cartera refleja una gestidon diligente en la recuperacién de obligaciones
derivadas principalmente de la linea de Crédito Social, evidenciando el
compromiso de Comfenalco Cartagena con la adecuada administracion y
recuperacion de los recursos colocados mediante este servicio. Esta labor
permite mitigar el riesgo de cartera, promover el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los deudores y fortalecer la disponibilidad de recursos
para la prestacién de los programas y beneficios que ofrece la Caja.

De igual manera, los procesos ejecutivos orientados al cobro de aportes
evidencian el seguimiento que realiza Comfenalco Cartagena frente al
cumplimiento de las obligaciones de los empleadores afiliados, contribuyendo a



la proteccidon de los recursos parafiscales que financian el Sistema del Subsidio
Familiar y garantizan el desarrollo de su objeto misional.

En términos generales, se observa una politica de recaudo respaldada por
acciones judiciales oportunas y permanentes, constituyéndose en una buena
practica de gestién financiera y juridica. Lo anterior permite concluir que
Comfenalco Cartagena mantiene mecanismos efectivos para la recuperacion y
saneamiento de su cartera, fortaleciendo su estabilidad financiera y asegurando
la disponibilidad de recursos para continuar prestando servicios y beneficios a
sus afiliados y beneficiarios.

Gestiéon de tramites y PQRSF
Estadisticas de tramites y PQRSF afio 2025

440,868 ticket de tramites y PQRSF radicados durante la vigencia 2025 VS
2024

Radicacion PQRSF 435222

Estadisticas de radicacion de tramites y PQRSF

afo 2025 Vs 2024
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Ti Tril tre 1 | Tri tre 2 | Tri tre 3 | Tri tre 4 | Tramite g

ipologia rimestre rimestre rimestre rimestre r;gkz:y Participacion 5 646
TRAMITE 134,654 102,810 109,871 87,887 435222 98.7% : . 7—
FETICION 768 507 512 762 2083]  07% Tipologia PQRSF afio 2025 — 12% (-772)
RECLAMOS 623 858 536 340 2357 0.5%
QUEJAS 82 102 59 66 309 0.1%
FELICITACIONES 9 5 1 1 20|  0005% 2,666
SUGERENCIAS h ! 5 ! 1) 0.002% Ticket de quejas y reclamos radicados
Total general 136,140 104,384 111,284 89,060 440,868 100%

durante la vigencia 2025

Fuente: Aplicativo Portal gestidn interna - GSAC Comfenalco Cartagena

Tramites PQRSF por servicios

Total

Servicio Trimestre 1| Trimestre 2| Trimestre 3| Trimestre 4 | Tramites y . '.% .
PQRSF Participacion
REGISTRO APORTES Y SUBSIDIO 113,169 84,586 89,271 69,576 356,602 81%
CREDITO SOCIAL 8,887 8,968 10,988 9,346 38,189 9%
FOSFEC - SUBSIDIO AL DESEMPLEO 4,293 4,048 3,797 3,505 15,643 4%
CARTERA CORPORATIVA 3,757 3,151 3,297 3,396 13,601 3%
EDUCACION 3,056 785 717 904 5,462 1%
ATENCION AL CLIENTE 1,313 1,053 1,385 867 4,618 1%
VIVIENDA 715 912 763 533 2,923 1%
JURIDICA 420 414 537 560 1,931 0%
VENTA 202 220 230 168 820 0%
RECREACION 99 125 173 106 503 0%
MERCADEO 68 62 78 73 281 0%
DEPORTE 153 46 37 20 256 0%
CULTURA 5 8 9 4 26 0%
TESORERIA 3 4 2 2 11 0%
PROTECCION SOCIAL 2 2 0%
Total general 136,140 104,384 111,284 89,060 440,868 100%

Fuente: Fuente: Aplicativo Portal gestion interna - GSAC Comfenalco Cartagena



MUESTRA ALEATORIA DE PQRS

1.1. Ticket 11216338.

Fecha solicitud: 14.8.2025, a las 08:42:05 am
Fecha respuesta: 15.8.2025, a las 08:13:27 am
Datos usuario: YULY ROSIO BARRERA VARGAS
CC. 1099545411

Tipo de ticket: Tramite

Origen: Radicador virtual

Causa: Novedad registro de beneficiario

Detalles del Ticket #11216338

AFILIACION O NOVEDAD POR COMFEWERB

Informacién del Cliente Asignacion y Estado
Nombre: Agente: NATALIS FERNANDEZ
Documento: 1099545411 Ubicacién: RADICADOR VIRTUAL
Correo: YULY.MONITA@HOTMAILCOM Estado: ACTIVO

Tiempos

14/8/2025, 6:42:05 15/8/2025, 8:13:27

Descripcion de solicitud

Detalles:

Tipo Texto

Comentario Empleador: 9016855854 Trabajador: 1099545411 Beneficiario: 28487743 Tipos de Novedad:
interno *Novedad Registro beneficiario Radicado: 1725030 AGENTE: NFERNANDEZ

Descripcion

Registro de beneficiario: Helena Vargas de Barrera
del caso

Respuesta



APROBADA Cordial saludo, dando alcance a su solicitud, le informamos que se ha procesado
Comentario de manera satisfactoria. Adicionalmente, si usted es trabajador beneficiario del subsidio
interno familiar en dinero, para el pago de la cuota monetaria le recordamos descargar la la App

Comfenalco desde Google Play/App Store en

1.2. Ticket 10967348.

Fecha solicitud: 27.5.2025, a las 07:57:03 am

Fecha respuesta: 4.6.2025, a las 13:58:41 am

Datos usuario: YURIMA VEGA
CC. 30770995

Tipo de ticket: Tramite
Origen: Radicador virtual

Causa: Afiliacion de trabajador

Detalles del Ticket #10967348

ASUNTO
AFILIACION O NOVEDAD POR COMFEWEB

Informacién del Cliente

Nombre:
Documento: 30770995
Correo: COMERCIAL@CONSTRULIDESL.COM.CO

Tiempos

Creado actualizado

27/5/2025,7:57:03 4/6/2025,13:58:41

Descripcion de solicitud

Asignacién y Estado

Agente: MARIA JOSE DUARTE BALLESTAS
Ubicacion: AFILIATE COMFENALCO
Estado: ACTIVO



Detalles:
Tipo

Comentario
interno

Comentario
interno

Respuesta

Comentario
interno

Texto
IDENTIFICAION AFILIACION: 2 - 1038090371

Empleador :30770995 - Trabajador:1039090371 - Tipos de Novedad:, Novedad Actualizacion
Beneficiario (1201281582) - Radicado:250527013 - Agente:MDUARTE - F. Ingreso:

APROBADA Cordial saludo, dando alcance a su solicitud, le informamos que se ha procesado
de manera satisfactoria. Adicionalmente, si usted es trabajador beneficiario del subsidio
familiar en dinero, para el pago de la cuota monetaria le recordamos descargar la la App
Comfenalco desde Goagle Play/App Store en

1.3. Ticket 10521266.

Fecha solicitud: 3/2/2025, 10:44:37

Fecha respuesta: 17/2/2025, 22:36:14

Datos usuario: LIYVI LISSET GARCIA RAMIREZ
CC. 33357831

Tipo de ticket: Tramite

Origen: Correo servicio al cliente

Causa: Derecho de peticion a colegio



Detalles del Ticket #10521266

ASUNTO
DERECHO DE PETICION A COLEGIO

Informacion del Cliente Asignacion y Estado

Nombre: DIANA LUNA RAMOS Agente: ALEXANDRA RAMIREZ OLIVO
Documento: 33357831 Ubicacién: CORREO SERVICIO AL CLIENTE
Correo: LGARCIARA.VILORIA@GMAILCOM Estado: ACTIVO

Tiempos

Creado actualizado

3/2/2025,10:44:37 17/2/2025, 22:36:14

Descripcion de solicitud

Detalles:
Tipo Texto

Igarciara.viloria@gmail.com A servicioalcliente@comfenalco.com CC
atencioncolegio@comfenalco.com Enero 29 a las 22:45:15 Asunto Fwd: derecho de peticion
Buenas noches, Sefiores comfenalco; Me dirijo a ustedes respetuosamente como madre de
Juan Pabile Viloria Garcia, quien se encuentra en el proceso de matricula para cursar el
undécimo grado en la institucion educativa de COMFENALCO. Sin embargo, lamentablemente,
debido a un error en la realizacion de los aportes a la caja de compensacion, estos fueron
efectuados en una caja diferente a la de COMFENALCO, lo que ha generado un impedimento
para su proceso de matricula en la institucién. Por lo tanto, solicito respetuosamente que se
considere la oportunidad de aplazar proceso de matricula de mi hijo en la institucion
educativa de COMFENALCO, hasta que se resuelva la situacion de los aportes y se realicen los
tramites correspondientes para rectificar el error y asi poder realizar la recategorizacion de
manera justa y equitativg, teniendo en cuenta que por las condiciones econdmicas se me
hace imposible pagar matricula y pensién como categoria D. Agradezco de antemano su
atencion a este asunto y espero que se considere la solicitud de mi hijo para que pueda
continuar su educacion en la institucion, sin que se vea afectado su derecho a la educacién y
mi hijo es un estudiante antiguo. En gjercicio de mi derecho de peticién, establecido en la
Constitucién Politica de Colombia, articulo 23, solicito que se me brinde una respuesta
oportuna y fundamentada a esta solicitud, y que se me informe sobre los tramites y
procedimientos que se deben seguir para resolver este asunto. Estoy segura de que, juntos,
podemos encontrar una soluciéon que permita a mi hijo continuar su educacién sin
interrupciones y me comprometo a colaborar con la institucién para encontrar una solucién.”

Descripcion
del caso

Respuesta
Nos permitimos informar que revisada nuestra base de datos desde la Ciudad Escolara
Comentario  Comfenalco se vislumbra que se menor hijo fue matriculade para la vigencia 2025 y

interno procedimos a recdtegorizar para efectos liquidacion de matricula y pension, de acuerdo a la
informacion allegada por la afiliada.

1.4. Ticket 10500602.

Fecha solicitud: 28/1/2025, 9:23:45

Fecha respuesta: 29/1/2025, 15:51:25

Datos usuario: HUGO ALFONSO LORA DE LUQUE



CC. 1052067289
Tipo de ticket: Queja
Origen: CIS Bosque

Causa: Inconformidad con el servicio de vivienda

Detalles del Ticket #10500602

INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO DE VIVIEND

Informacién del Cliente Asignacion y Estado

Nombre: CINDY CAUSIL MIRANDA Agente: MONICA CUELLAR VALDERRAMA
Documento: 1052067289 Ubicacién: CIS BOSQUE

Correo: HUGO.STAR@HOTMAILCOM Estado: ACTIVO

Tiempos

28/1/2025, 9:23:45 29/1/2025, 15:51:25

Descripcion de solicitud

Detalles:
Tipo Texto

Descripcion

Inconformidad con el Servicio de viviend se recibe carta
del caso

Respuesta

Asunto [ Ticket: 105600602 | Inconformidad con el Servicio de viviend Cartagena de Indias D.T.
y C. Sefor(a): HUGO ALFONSO LORA DE LUQUE Tickets No. 10500602 Su solicitud fue tramitada,
la respuesta se encuentra adjunta en el presente correo, gracias.

Comentario
interno

1.5. Ticket 11117649.
Fecha solicitud: 17/7/2025, 16:59:15
Fecha respuesta: 23/7/2025, 16:17:36



Datos usuario: KATIA PATRICIA PEREZ PEREZ
CC. 52151266

Tipo de ticket: Peticion

Origen: CIS Cedesarrollo

Causa: Certificado de no adjudicacion de subsidio de vivienda

Detalles del Ticket #11117649

ASUNTO
CERTIFICADO DE NO ADJUDICACION

Informacién del Cliente Asignacién y Estado

Nombre: LINA MARCELA QUIROZ AMAYA Agente: LORAINE PALACIO RODRIGUEZ
Documento: 52151266 Ubicacién: CIS CEDESARROLLO
Ccorreo: Estado: ACTIVO

Tiempos

Creado actualizado

17/7/2025,16:59:15 23/7/2025,16:17:36

Descripcion de solicitud

Detalles:
Tipo Texto

Descripcion

Certificado de NO Aadjudicacion
del caso

Respuesta

Cartagena de Indias D.T. y C. Sefior(a): KATIA PATRICIA PEREZ PEREZ Tickets No. 11117649 Su
solicitud fue tramitada, el certificado se encuentra adjunto en el presente correo. Si requiere
informacién adicional le invitamos a consultar nuestra pagina web www.comfenalco.com,

Comentario  escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@comfenalco.com, desde nuestra App

interno Comfenalco puede hacer consultas de saldo y descargar certificados de saldo y dfiliacion,
descargarla en el siguiente link para sistema Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=comfenalco.app.com.comfenalcoapp y ahora
disponible para sistema iOS: https://apple.co/2HEMQ5s

Conclusion



La revision evidencia una gestion juridica favorable y estructurada, soportada
en mecanismos de seguimiento a los procesos judiciales y en estrategias activas
de recuperacion de cartera. La baja cantidad de litigios donde la Caja actia como
demandada, junto con los resultados judiciales favorables obtenidos, reflejan
una adecuada administracién del riesgo juridico.

Asimismo, la existencia de mas de quinientos procesos de cobro judicial
demuestra una politica institucional orientada a la proteccidén de los recursos
corporativos y parafiscales. No obstante, resulta conveniente fortalecer los
mecanismos de medicién del riesgo judicial y de evaluacion de la efectividad de
la recuperacion de cartera, con el fin de optimizar la toma de decisiones y reducir
posibles impactos financieros futuros.

RECOMENDACION No 4

Se le recomienda a la corporacién fortalecer el monitoreo de los procesos
pensionales, mediante matrices de riesgo que permitan identificar
oportunamente contingencias econdmicas y probabilidades de pérdida asociadas
a cada expediente.

4. BIENES INMUEBLES

Durante la revision se evidencié que Comfenalco Cartagena acredita la propiedad
de veintidds (22) inmuebles, los cuales se encuentran destinados al desarrollo
de actividades administrativas, educativas, recreativas, de atencién al cliente y
prestacién de servicios a los afiliados. Dentro del inventario se incluyen sedes
administrativas, centros recreativos, oficinas de servicio y establecimientos
destinados al cumplimiento de la mision institucional de la Caja.

De acuerdo con la informacidon suministrada, se destacan, entre otros, los
siguientes activos:

e Sede administrativa ubicada en el barrio Armenia.

e Centros de atencidén al cliente en el Centro Comercial Los Ejecutivos.

e Centro Médico Santa Lucia.

e Centro Recreativo Takurika.

e Jardin Botanico y sede recreativa de Magangué.

e Centro Empresarial Parquiamérica.

e Casa Comfenalco Mompox, actualmente en proceso de adecuacion para
la prestacion de servicios.



INMUEBLES UBICACION MATRICULA uso AVALUO AFECTACION

050 0055134

060 128251
4 Zaragocilla Cll 30B N 50B 187 SERVICIOS DE EDUCACION $ 360,199,304,352 NINGUNA
060 0055143

060144032

1 Barric Armenig, D30A 30A19 060 319686 ADMINISTRACION 2 5 6,792172,284 NINGUNA
060 92962

060 92953

060 92964

060 92965

CC Los Ejecutives Blogue B Local 060 92966
10 ATENCION AL CLIENTE § 3214545765 NINGUNA
1-7y24-26 060 92967

060 92958

060 92985

060 02986

060 92987

1 Centro Médico Santa Lucia Lc 101 060 0128161 ARRIENDO ATERCERO 5 441750,000 NINGUNA

1 Centro Médico Santa Lucialc 102 060 128162 OFICINAS ADMINISTRATIVAS 5 391,500,000 NINGUNA

1 Lote A Bayunca 060 154238 CENTRO RECREATIVO TAKURIKA $ 51625450000 NINGUMA

RECREACION - ACCESO ¥ RECERCION A
1 VIA TURBACO - MATUTE 060 850 3 2,690,370,000 NINGUNA
JARDIN BOTANICO

AV Colombia CII 16 No. 13-45

1 054 0003279 SEDE RECREATIVA MAGANGUE 5 7,430]50,000 NINGUNA
Magangue
RECREACION CENTRO EMPRESARIAL
Carrtera Cospique Posacaballos PARQUIAMERICA

1 060-285164 5 13410,700,000 NINGUNA

Km B Servicio de Alimentos, Salones de

Capacitacion
CASA COMFENALCO
Comfenalco -Mompox Calle 14

1 065-3880 *En Adecuacion como sede de servicios| $ 2,033000,000 NINGUNA

No.1-42
en el municipio.

Fuente: aportadas por la CCF COMFENALCO CARTAGENA

De la documentacién revisada se evidencié certificacion expedida por la
Subdireccién Administrativa y Financiera en la que se indica que, con corte al 31
de diciembre de 2025, los bienes inmuebles de propiedad de la Caja no
presentan restricciones por embargos, pignoraciones, garantias, compromisos
de adquisicidén ni compensaciones a favor de terceros, situacién que permite
concluir que los activos se encuentran disponibles para el cumplimiento de los
fines institucionales de la Caja.

Asimismo, en la relacién presentada no se reportan afectaciones juridicas que
limiten el uso de los inmuebles.

4.1 AFILIACIONES

La Caja cuenta con diferentes medios de acceso para los interesados, afiliados,
empleadores y demas usuarios, dispuestos a través de sus diferentes canales de
atencion. Entre ellos se encuentra la atencién presencial en los Centros
Integrales de servicios (CIS), la atencién telefénica mediante las lineas
habilitadas por la Caja y los canales virtuales, a través de los cuales los usuarios
pueden consultar informacién, realizar solicitudes y gestionar diferentes tramites



relacionados con los servicios de la Caja. De igual manera, se cuenta con
plataformas digitales que permiten realizar procesos de afiliacion de
empleadores, trabajadores independientes, pensionados y demds usuarios, asi
como consultar y gestionar novedades de manera virtual. Adicionalmente, se
dispone de atencién personalizada mediante el agendamiento de citas,
brindando orientacidon y soporte sobre los servicios y el uso de los canales
digitales. Finalmente, el canal de correspondencia permite la recepcidn, registro
y direccionamiento de las solicitudes y documentos que son presentados de
manera fisica ante la Caja.

En el desarrollo de la auditoria se evidencia que la Corporacién cuenta con los
siguientes procedimientos en atencion al proceso de afiliacion:

v' Registro de afiliaciones y novedades cédigo P-AYS-02-V29 del 28 de
febrero de 2005 con fecha de ultima actualizacion del 06 de febrero de
2025,

v Registro de afiliacion virtual del aportante (Empleadores, independiente y
pensionado) codigo P-AYS-47-V3 con fecha de ultima actualizacion de
febrero de 2026

El nimero de empleadores afiliados durante la vigencia 2025 se discrimina
mensualmente de la siguiente manera:

EMPRESAS AFILIADAS 2025

PERIODO CANTIDAD

ENERO 301
5 FEBRERO 332
MARZO 293
5 ABRIL 269
5 MAYO 272
JUNIO 247
5 JuLlo 317
AGOSTO 295
SEPTIEMBRE 339
£ OCTUBRE 299
5] NOVIEMBRE 222
DICIEMBRE 225

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Con base en lo anterior, se selecciond una muestra aleatoria con el fin de
verificar la correcta aplicacion del procedimiento, cuyos resultados se presentan
a continuacion:



AFILIACION DE EMPRESAS
No Nit_Empleador Razén_social
1 9018791468 INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSO S.A.S.
2 9019572217 BRULE PASTRY SAS
3 9012100088 PAPYRUS SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
4 9018223888 ELECTRICOS HERNANDEZ MANTILLA INGENIERIA
5 9019538415 CONSULTORIA EJECUTIVA'Y SOSTENIBLE S.A.S

Empresa: INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSO S.A.S.
NIT: 9018791468

Radicado: 10992790 - Vinculaciéon de empleadores

Fecha de solicitud: 04/06/2025

Fecha de aprobacién: 05/06/2025

Canal: Medio Fisico

Documentos aportados:

-Formulario de afiliacion empleador diligenciado.

-Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio, con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias.

- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedicidn no debe ser mayor a treinta (30)
dias.

- Fotocopia de documento de identidad de representante legal.

- Relacién de trabajadores o nédmina.



Comifenalco

NIT. &30.480.023-7
ES)

SOLICITUD DE AFILIACION Y/O REACTIVACION DE EMPLEADORES

- e, 80187
PR 602 8000
o
pia
AFILACION Il REACTIVACION ACTUALIZACION DE FECHA | oy
DATOS DEL EMPLEADOR
NOMBRE O RAZON SOCIAL
INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSOSAS.
AL
© 25 8B 127 CC GETSEMANILC 2A 02 BRR GETSEMANI CARTAGENABOLIVAR
1A SUCURSAL CNDAD | DEPARTAMENTO

REPRESENT ANTE LEGAL
‘Camillo Saul Contreras Caparroso

PERSONA CONTACTO CON LA CAJA
Camilo Saul Contreras Capamosa

1020787670 3017731830 alconprint@gmail. com

ACTIVIDAD A ACT ¥ LITROGRAFIA [cepieociiu [1 [8 [1 1
CLASE DE EMPLEADOR || SOCIEDAD ANGNIMA ] enmpaD oFIGIAL [C]  PEQUEAAEMPRESA LEY 1428

[ SOCIEDAD LIMITADA [ ESTABLECIMENTOPUSLICODELESTARO [ ] T

[ SOCIEDAD COLECTIVA = DE [ omwo

[] SOCIEDAD EN COMANDITA  []  COOPERATIVA DE TRABAID ASOCIADO clnL?

[ rersoNa uaTURAL K7l soclenan smoniae sivFUFIcaDa

DEPARTAMENTC DE BOLIVAR

No. TRABAJADORES EN EL | vaLOR TOTAL DE NOMINA £M EL DERARTAMENTD DE BOUAR | FECGHAINICIO ACTIVIDADES | GAPITAL SOCIAL | FEGHA DE CONSTITUCION

La responsablidad en cuanto al Subsidic Familiar ﬂue-dn limhada para la Caja, desde 6l momentc de la afilacdn y pago de los aportss por parte dal empleador y presentackin
da las prusbas del caso por parte del trabajador, hasta le desafiliacion por cualguier motvo.

He sido informade () por COMFENALCO CARTAGEMA de lo siguients: (i) Los datos suministrados en este documents serén ratados para los siguientes propdsitos: Enviar o
ublizar | informacitn para fines contraciusles, de atencitn al diente, de marksting (Teles come andlisis de consumos, trazsbilidad de mara entre oiros), Comercisles, (Tales
come vigentes, aventos promocsenales, sscrios, imdgenss, menssjes de dalos, marcas alisdss y programas de lss marcas
proplas o de los allados enire oiros), scualizar datos ¥ brindar iy En ‘sobre dato bles o de
onnmnmlardslmnm menor, targo los o sumilznr rsmiﬂnxrummdwtnilnhmmdhnmrm sutarizaciin; (iv) En caso de.
ictud ¥ Comarcin, acorda con 1a lay 1581 de 2012,
d Dm 1377 do 2013 y demas mnnm eomdemmnau. i) Mes derbﬁhosvobllnudonu. |m pusda siarcer shaervanda esirciaments la Politica de Tratamisnta de
nformackin de COMFENALCO GART, com y (vi) El corren
En iriod da o anforior, mutarizo de manara pravia, axpras, Inforada o MU & COMEENALCO CARTAGENA parm qus rats 106 G410 qua suministrs on asts documents
para los fnes sefialados anteriorments. Adicionalmaents, autoriza la ransfersncia infemacional de mis datos.

q datos de tarceros, iris obterido ® (_'_'___,_Y_ n virtud i ralac dlas.

Y-SELLO

USO EXCLUSIVO DE LA CAJA

3 £.347.000 11-10-2024 5,000,000 01-10-2024

SOLICITA AFILIACION POR PRIMERA VEZ A UNA CAJA DE COMPENSACION CAJAANTERIOR

FAMILIAR sl [x] M

Ne es obligatorio para empresas fuera de Belivar / Empl cadores Demésticos
El suscrilo Camilo § aul Cortreras C: Can__cedula Mo, _1.020.787 670 h
Expedica en__bogota En mi carcter de Representante Legal de INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSO
‘@80 nambes propi, solicllc 812 Caja de Compensacion Famiiar 4= Fend oo - Andi - COMPENALCO, la afliscién y i fusrs acsptads, me comprameio 3 cumplr y respear lodas
los estalutos, y romas de la asi les que se refieran al Subsidic Famiiar, siendo entendido cus
wiolseckin por parte del de cusl quiera de esta el mxlucmmmmrlumﬂam

OBSERVACIONES

* Campo

e

Vigiladd Suporsubsics



Camara de Comercio de Cartagena ﬁ
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha de expedicion: 1270572025 - 2:54:09 PM E
Recibo No.: 0009784896 Valor: $00 ;."??????

CODIGO DE VERIFICACION: dfacdFrglmjuilnj
Verifique el contenido v confiabilidad de este certificado, ingresando a
http://serviciosvirtuales.cccartagena.org. co/e-cer v digite el
respectivo  cocadigo, para que wvisualice la imagen generada al momento de
su expedicidn.  La wverificacicon se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario, contados a partir de 1la fecha de su
expedicion.

COM FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E I[NSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn social: INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSO S A.S.
Siglac: No reportd
Nit: 901879146-8
Domicilio principal: CARTAGENA . BOLIVAR, COLOMBIA
MATRICULA
Matricula No.: 09-490041-12
Fecha de matricula: 11 de Octubre de 2024
Ultimo ano renovado: 2025
Fecha de renovacian: 02 de Abril de 2025
Grupo NIIF: GRUPD I11. Microempresas.
UBICACION
Direccion del domicilio principal: C 25 8B 127 Centro Comercial
Getsemani Local 25 02 Barrio
Getsemani
Municipio: CARTAGENA , BOLIVAR, COLOMBIA
Correo electrdnico: alconprintl@gmail . com
Teléfono comercial 1: 3008739298
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reportd
Pagina web: No reports
Direccidn para notificacidn judicial: C 25 BB 127 Centro Comercial
Getsemani Local 2Z2A 02 Barrio
GCetsemani
Municipio: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMEIA
Correo electrdnico de notificacidn: alconprintl®gmail | com
Teléfono para notificacidn 1: 30087392098
Teléfono para notificacion 2: No reportd
Teléfono para notificacion 3: No reports

Pagina: 1de 8



Camara de Comercio de Cartagena ﬁ

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha de expedicion: 12505572025 - 2:54:09 PM g E
CAMARA COMERCIO

Recibo Mo, : 00097848296 Valor: §00

A
CARFAGERSGE

CODIGO DE VERIFICACION: dfacdFrglmiuiHni
Verifigue 1 contenido v confiabilidad de este certificado,. ingresando a
http: //serviciosvirtuales cocartagena org . cose-cer 3 digite el
respectivo cadigo . para que wisualice la imagen generada al momento de
=0 expedicidn. La wverificacidon se puede realizar de manera ilimitada,
durante G0 dias calendario, contados a partir de la fecha de sua
expedicidn.

EETES0O5 =) Celebrar los=s actos v contratos comprendidos en el objieto
social e la compania y necesarios para que esta desarrolle plenamente
los fines para los cuales ha sido constituida. h) Cumplir las demas

funciones que le correspondan segin lo previsto en las normas legales
en estos estatutos.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Documento Privado del 01 de octubre de 2024, inscrito en esta Camara

de Comercio 21 11 de octubre de 2024 con =1 No. 208953 del Libro IX, se
designg a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REFPRESENTANTE LEGAL CAMILO SAUL CONTRERAS C.C. 1.020.787.670
CAPARROSO

REFORMAS DE ESTATUTOS
Due hasta la fecha la Sociedad no ha sido reformada.
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De  conformidad con 1l establecidao en el Codigo de Procedimiento
Administrativo » de lo Contencioso Administrativo v la Ley 962 de 2005,
los actos administratiwvos clex registro, quedan en firme dentro de los
die= (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripoicdn, siempre gue
TICY sean abjeto de recursaos. Para estos efectos, se informa gue para la
Camara de Comercio de Cartagena, los sabados NO son dias habiles.

Una wez= interpuestos los recursos, los actos administratiwvos recurridos
quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos,
conforme 1l prewve el articulo T del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de los Contencioso Administratiwvo.

A la fecha v hora de expedicion de este certificado, NO se encuentra en
CUrso nAanglan recurso .

SITUACION (ES) DE CONTROL ~ GRUPDO EMPRESARIAL

Pogina: 5de &




REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

soweno  1.020.787.670
CONTRERAS CAPARROSO

APELUIDOS
: /‘QAMH_O SAUL

FECHA DE NACIMIENTO  10-NOV-1993
CARTAGENA
(BOLIVAR)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.75 O+ F
ESTA_YL“'{A‘-V 3 G.S. R’i
07-DIC-2011 BOGOTA D.C F LIRS 5
FECHA ¥ LUGAR T

M
SExO

DE EXPEDICION _douto fonnl

P-1500150-00354415-M-10207876 1 ITSEOTTS

-




: D I A N Formulario del Registro Unico Tributario ' '
4. ameno de formulano 1411684770110
5 ks de |dent Boecidn Tribuleris (NIT) & DV | 1E Direcci ssccwed Il-l.Buodu-un.l-ducu
go‘lﬂ?g‘ldﬁlﬂw‘"u"‘"' EI
IDENTIFICAGION
Fa. Tize @ conviturgenta 2E. Tips de docimenin DE. e e |t s
Persona jridica 1
Lugar de cxpedickan 26 Fuis |1-a Dupastamanic: | EF T Fa——,
|
St e
3. Prinar aselils [22. Sy el rﬂs Prictiis Sanmin Eal CHrea Pewisiic
_!S Rz ascial S~
INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSO 5.A.5.
T Te————— ~ 5 I:.? ETe—
I
BN AG]
_!8 Pak I8 Duapartamanio 0. Cirlisd Sdoricing
COLOMBLA 1 8 B |Baolvar 1 3 | Camagena oo 1
41 Direocdn priscpel
C 25 BB 127 CC GETSEMANT LG 2A 02 BRRE GETSEMANT
T r— ALCOMPRIMNT 1ERGMAIL.COM - i
A3, Cirdiga pesitid [t Tasstona o 3008738 29 B[4 Tewensz
Mmm
o Ocupacin
Actimidad princps Ackivldadl mecindaria ., . [Cr——— [E—
48 C g 47 Facha nicio aciwdad HE. Cddibn i Fach i cie st 0. g i F3 51, Cdign Eslal s i
181 1)|[20241011]7 a9-0}202 2 100 2| l | | | | | 1
L I3l = v "t "l i J
—_—— i Las = ¥
1 2 a 4+ 5 & T & a 10 i ik i3 14 is i6 ir i i E il Fal 2z = 24 28 El
' i 1
scosgal|7 |1 aa zls 7lasls=f) 4 4451 | | | | | L [ |} @ | | | | |
OF« Retencom en la fuente a thulo de Tent
14= Infomants de excgena
42 Obligado & lkewar comabilidad
47 - Fégimen Simple de Trbutacian - S
48 - Impussto sobre las vamas - WS
52 - Facturador glectrdnico
! Exportadoros
1 2 5 4+ 5 & T -] E] ib
| | I | | | | | | | | 55 Forma 55 Tieo Ferwnaa 1 x El
o [smr | | | I
11 12 13 14 15 18 bEd " 19 E
| || || | | | e | ' | |
IMPORTAKTE: Sim parjuitio de las sctuslizsciones o gque heye luge, s an el Rag Kinien T JRAUT-, sendrd wan T ———
Fara uso cxclusivo de la DWW
[ e— = I wo | % B0 Ho. do Foiies: || o
L Tl ST & arwils Sl om0 Ol M OSCTR R0 SN e STl B S s O D T Sl i S g b DA s b
¥ Slrcetncatn el Regearo Ureco: Tristee (RIUT ), St 07 bl y virar. o :.:wa-{.a-u-r.u- Firma ulerizein
T S GG LM 0% CLAATEY AT LA, B LML T IO, [T T, TN e
SRR O G Suspenakin. segin o caso. Parsbgrado dol andkoulo 165 26 OH Decredo 1635
Sl 2010 Do el it ol Rermahnes o Vet o uicad fuol Slorsed y Schpla i pObcs O
Sratarmeanin do datos kry 1580 o 2012 a4 Membes  CONTRERAS CAPARROSO CAMILO SAUL
Firvrm chiol s la il
S, Cango Representantis legal Certfioado
Facha i FOF: 2705 11 DEcTRA
INVERSIONES CONTRERAS CAPARROSO S.A.S.
NIT 901.879.146
PERIODO: 01 AL 30 DE MAYO 2025
NOMBRE DEL SUELDO DI4S BASICO RECARGOS SUBTOTAL SUBSIDIO TOTAL DEDUCCIONES TOTAL SALARIO
TRABAJADOR N 1D MENSUAL |  TRABAJ. QUINCENAL YEXTRAS DEVENGADO TRANSP. SALUD PENSION OTROS DEDUCIDO APAGAR
|ramen Leerens santamaria 0873885 1423500 Eil 1.423500 0 1423500 200,000 1.623.500 56,940 56,040 0 113880 1.509.620
| E5Us LOPE? AGENDRA 1.051.417.800 1423500 0 1.423500 0 1.423.500 200,000 1.623.500 56,940 56,040 0 113880 1.509.620
(CAMLO CONTRERAS CAPARROSO 1020787670 3500.000 0 3500000 0 3.500.000 3.500.000 0 0 3.500.000
TOTALES 6.247.000 6.347.000 0 6.47.000 400.000 6747000 113,680 112,880 0 21760 6.519.240
NOMBRE DEL HORA VALOR HORAS | VALOR TOTAL RECARGO V-RECARGO DOMINGO V-DOMING. HEXT. V-HORAS | DOMINGO V-DOMING. TOTAL EXTRAS
TRABAJADOR NORMAL BASICO EXT-DIUR EXT-DIUR NOCTURNO NOCTURNO SIN COMP SIN COMP FESTIVA FESTIVA COMPEN. COMPEN. YFESTI.
[KAREN LLERENA SANTAMARIA 230 1423500 - - - - - - . - 0
JESUS LOPEZ ACENDRA 230 1423500 0]
[CAMILO CONTRERAS CAPARROSO 230 3.500.000 0]
TOTALES 6347000 B - o 5 [

Fuente: Sistema gestion documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA




. Empresa: BRULE PASTRY SAS

NIT: 9019572217

Radicado: 11611445 - Vinculacion de empleadores

Fecha de solicitud: 04/12/2025

Fecha de aprobacion: 05/12/2025

Canal: Medio Fisico

Documentos aportados:

-Formulario de afiliacion empleador diligenciado.

-Certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara
de Comercio, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias.

- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedicidon no debe ser mayor a treinta
(30) dias.

- Fotocopia de documento de identidad de representante legal.

- Relacién de trabajadores o ndmina.



SOLICITUD DE AFILIACION Y/O REACTIVACION DE EMPLEADORES

CION DE DATO &Ecml""‘o? m/l 2:30)‘__ J

PECUERA ENPRESA LEY 1423
Tt o Maudies s

DE TRABASS. 3 omo
caaL?

&Pmmﬂ Mtomﬁm.nu’mmoum FECHA INICIO ACTIVIDADES | CARPITAL SOCIAL | FECHA DE CONSTITUCION
2 3.2¢7- 000 l?/gé/zaar I;.cmwo |le/oe/zon~

SOULICITA AFILIACION POR PRIMERA VEZ A UNA CAJA DE COMPENSACION CAJAANTERIOR
FAMILIAR sIgl No O
No es obligatorio para empresas fuera de Bolivar ! Empleaderes Domésticos.

o
& mucnie_J €07 vare. con_ @A v JO¥F 480 /52 )

En mi caniclar &6 R l.ogdo-
cmmm-ﬂdh.h&h&mF.m“ﬂ“F‘nﬂa And - COMFENALCO, la = fuere & cumplic y respetar todos
ios v camo las duposicones l.g-!u un-nnlhnn.l Famiiar, sendo que

por pacte del de L dom-mmd:ndmnumupmmr axgedside.

La responsablided an musmnmqmlmmmuc-p.amunm«hmawym«h-mwmmmymm
de las pruebas del Caso por pans del hasta le par

muanmh)wwsummmsmabwb 0) Los datos Serdn ratados para los sigudentes propdsitos: Enviar o
m pars fines de atendan da marketing (Tales como lnﬂ-ndcm trazabiidad de marca entre o¥os), Comarciales, (Tales
mnhs de delos, mercas sllades y programas de las marcas
;—npi- © de los alados entre ctros). actuslizar datos y brindar 0i) €s scbre datos o e sded: (W)
Stuler da foe dsios ylo rapresentants del menor, tenga kos derechos da Conocer, . Factificar & supriar mi ata (v} En casa de
nO ser resusita mi ¥ wm-mw-ﬁh de 1581 de 2012,
= Cecreto 1377 ce 2013 y demda nommas ) Ms ummwmm"nuummurmma -
COMFENALCO yN)Elm
En virtud de lo anterion, 30020 de maners previe, express. informeds @ inequiveca a COMEENALCO CARTAGENA parm que trate ios dalos que oute
pars los fnes amorzo la do mis detas.
- Declamn qus los datos de tercercs, los tras habar ¥y en virtud de mi relackdn de parantasco con ellcs,
= A‘ St nhi2r Mda,’l—z_ o [{a g
N _ FIRMA REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO J

= 3 * Camgo no cbligeionio para Aflladén de Empleadores.




BRULE PASTRY SAS
NIT: 901857221-7
LIQUIDACION NOMINA 01 - 30 NOVIEMBRE 2025

1001976508  KATLIN JOHANACIENFUEGOS 01/11/2025 30/11/2025 1.423500.00 142350000 200.000.00 0.00 1,623,500.00 5694000 56.940.00 0.00 0.00 113.880.00 1.509.500.00
ESCUDERO

1,047 480,153 JENNIFER ALVAREZ CASTILLO 02/11/2025 01H2/2025 1,423,500.00 1,423500.00 200,000.00 1623,500.00 56,940.00  56,940.00 0.00 0.00 113,880.00 1,509,500.00
Realizo ‘Aprobd
DANIEL GOMEZ DE LA ROSA JENNIFER ALVAREZ CASTILLO
Contador Gerente

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA

a CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
« Fecha expedicién: 03/12/2025 - 103608
e Recibo No. S012011866, Valor 11600

CODIGO DE VERIFICACION CAgkPsSb62

el cor y cor de este ingresando a hitps_i/si P fev.php?empresa-09 y digite
para gue visualice &a imagen generada al r de su La se puede de manera ilimitada_
o 60 dias a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: BRULE PASTRY SAS

Sigla: No reportd

Nit: 901957221-7

Domicilio principal: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMBIA
MaTRICULA

Matrfcula No.: 09—497313—12

Fecha de matricula: 17 de Junio de 2025

Ultimo afio renovado: 2025

Fecha de renovacidén: 17 de Junio de 2025

Grupo NIIF: GRUPC III. Microempresas.

CONDICION DE PEQUENA EMPRESA JOVEN
ESTE COMERCIANTE CUMPLE CON LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA JOVEN DE
ACUERDC CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1780 DE 2016 ¥ EL DECRETO 639 DE
2017.
UBICACION

Direccidédn del domicilio principal: Manzana 49 Lote 23 Etapa 6 Barrio
nuevo bosque

Municipio: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMEIA
Correoc electrdnico: brulepastry@gmail .com
Teléfono comercial 1: 3024324771

Teléfono comercial 2: No reportd

Teléfono comercial 3: No reportd



NOMERAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
POTr Documento Privado del le de junic de 2025, de la Accionistas,

insecrite{a) en esta Camara de Comercioc el 17 de junioc de 2025 con 1 HNo.
217848 del Libro IX¥, se designd a:

CARGOD HNOMBERE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL JENNIFER ALVAREZ CASTILLO C.C. 1.047.480.153

FRINCIFAL

REPRESENTANTE LEGAL EILEEN TATIANA RAMOS C.C. 32.936.4609
Pagina 5 de 8

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA

A CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
@ _@ Fecha expedicién: 03/12/2025 - 10:36:08
e Recibo No. 5012011868, Valor 11600

CODIGO DE VERIFICACION Cd9kPsSbé2

Werifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a hitps:/sii_confecamaras_co/vista/plantilla‘cy_php?empresa=09 y digite el
respactivo cadigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante &0 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

SUPLENTE VASQUEZ

REFORMAS DE ESTATUTOS







AN

Farmudario del Registro Onico Tributaric

2 Concipa |0 |1

insoripdcn

4. Misnen de formu

141187174333

I

1w

5 Hisaio 6 |deivifcacatn Titutania (NIT) . OW | 12, Dl e s full | 14, Burdn abictndned

90 195 7 2 2 1]y |meeseacem 6|
IDENTIFICACION
4 Tigo do conklioente 25 Tipo de decurnmenin 38 Mormere o e Dl
Persona juricica 1 |
Lugar de expedician 28 Pai [29 Depatarmana T T —
. Prirved splbae 22 Bigurele agalats |23.F.m.. e T —
35, Aardn socal
BRULE PASTRY SAS
R —— P
|
UBICACIEN
. Pais F - — P T ——
CoLonMEA 1 6 9 |Boivar 1 3 |GCartagena 0o
41 Direcride prisssipal
MZ 48 LT 23 ET 6 BRR NUEVD BOSCGUE
42 Corsen eecnonica BRULEPAS T RY @ GMAIL COM
43, Cinfige peanal | | 24 Tatetonsd 1 3 02432747 7 145 Tewonnz
CLASIFICACION
Actividsd scondmica O e ey

Actividad priseipal Actvides secundana Oras acssiades —
[ 45 Cofiga T 47 Fechaimeso ecthidad | 48 Codiga ] 40 Fechitnest gopiiad | S0 Comge 1 E] 51. Cisdligs sa e e
108120250641 7|5 220 2. 5060 3| | | | | | | 1]

rs 2 p
1 2 kS - L] LY » & L] " 1" 12 1= 14 14 8 ir 12 " E n 22 23 4 28 28

IR A I N N S A N N M

sacesm|s |1 afa 2| | (]
05 Impio. renta y compl. négenen cedinar
14= indormrarrie de excgena

42 Obligado a llevar contabiidad

e | 11 ] 12 [ 1% | 14 ] 15 [ e | 7 ] 18 I " | -] | | o I - | |-5r ‘:d::: | J I J
N T T I [ —— —

MPORTANTE: Sin perfscio de ks actoabracionss a cuoe hays lugar, la inseriocion en el Registro Onies Tributards -FUT., eedrd voencie ndeliseda y e corsec e io no s exkn s ceeov e

aleE Fara U0 exclusivo do 13 DIAM

iy |

S, Afenich

L nionmacion suminiskads 2 frevds el Dnmulanc obcial de inscripckon, actushanciin. suspension | Sin perjuicio b ks venificackones gus k DUAN seaice
¥ canoslacitn ol Regisrs Uniss Trsutans [ALTL dobind sor 843000 ¢ woraZ, on st 30 consin | S gomrizets

mecaciriud an algunn de ke deice rumneirados se sdelnnlran o8 precsdsmnice sdmenehnieos
SaNGIONANONos O g8 SUSpENSKin Seqin & Caso. Pardgrao del arvouks 161 26 del Decrmo 1626
hal F16. D gl manira al dermakzoee o rdesis ol ususio b nlmalo § eoestn b pellies oo
ntnmienic da daion ley 1581 de 2012,

Fama tal sebeian.

ALVARET CASTILLO JENNIFER
REPRESENTANTE

e, Mambiie
C85 Cange

Facha seneracisn desursane POF: 100112025 10154000

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

2. Empresa: PAPYRUS SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
NIT: 9012100088
Radicado: 11008119 - Vinculaciéon de empleadores
Fecha de solicitud: 11/06/2025
Fecha de aprobacion: 12/06/2025
Canal: Medio Fisico
Documentos aportados:
-Formulario de afiliacion empleador diligenciado.



-Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias.

- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedicidon no debe ser mayor a treinta
(30) dias.

- Fotocopia de documento de identidad de representante legal.

- Relacién de trabajadores o nédmina.

Comfenaico

NIT. 890 480033-7
B S
v Bagena s

SOLICITUD DE AFILIACION Y/O REACTIVACION DE EMPLEADORES

e ammin sien com
AFILIACION Bl REACTIVACION Il ACTUALIZACION DE DATOS Il Epscm o g YEE o l afo 2025)
DATOS DEL EMPLEADOR
BRE O RAZON SO WIT %] cCc[] CE[]
PAPYRUS SOLUCIONES INTEGRALES SAS Mo g(1210008-8

CRA 91 #54-120 LOCAL 12 CARTAGENA

ANENT
CRA 91 #54-120 LOCAL 12 BOLIVAR
INFO@PAF‘YRUS.COM.CJ 3334004007 ‘ 3334004007
- RAFAEL TORRES 1050947830

5 1 CEL LA i 3
RAFAEL TORRES 1050947830 3334004007 EAFAEL@PAPYR US.COM.CD ADMIMISTRADOR
ACTIMIDAD ECONOMICA actividades de las sedes centrales, oficinas corporativas y oficinas regionales | CODIGO CLLY. | T ! 0 | 1 | 0

CLASE DE EMPLEADOR  [] sOGIEDAD Ao 0 enmioen oFiciaL ] Pecusfis eMPRESALEY 1929
[ SOCIEDAD LIMITADA [0 ESTASLECMIENTD PUBLICO DEL ESTADG CJ ur
[ SOCIECAD COLECTRA [] PRECOGPERATIVADE TRARAIGASOCIADD [ ] OTRO
[ =ociecso edcomannita ] coOPERATIADE TRABAG ASOCIAD0 claLr
[ PeRsOMA NATURAL CE] SUCIEDAD ANONIMA SRELIFICADS
Mo TRABAJADCRES EM EL | waL0R TOTAL DE NOMEw EN EL DEPARTAMENTO DE BoulvaR | FECHA INICIO ACTIVIDADES | CAPTAL SOCIAL | FECHA DE CONSTITUCION
CEPARTAMENTO DE BOLIVAR
$1.423.500 01-12-2024 $30.000.000| 31-12-2018
SOLICITA AFILIAGHIN FOR PRIMERA VEZ A L CALA DE COMPENSAGION CALA ANTERICR
FAMILI AR 515 wo ]
'\’_uﬂ &s obligatorio para empresas fuara de Bolivar / Empleadores Domaslicos
£l ascio_RAFAEL TORRES CABARCAS  con CEDULA o 1050947830
Expedida en En mi caracler de Lagal de
© an nembee propo, Solicho a la Caja de Campensaccn Famikar de Fenakoa - Andi - COMFEMALCD, la afiiacian y = fere aceplada, me compromelo a cumpls ¥ respetar (odos
los estatubas, resaluciones, v nonmmas de e Corparaciin, asi como las disposiclonas legales oue 54 refieran al Subsidio Familiar, sisndo entendids qua
iclacidn por parie del da de eslas dard derechos a la Caja para ordenar |a expulscn.

La responsabiidad en cuania al Subsidio Famikar queda limitada para ka Caja, deste el moments de b afilacin y page de ks spores por parle del emplasdor y pressnlaciin
de las prusbas del caso por parte del trabajador, hasts le dessfilacidn por cuakguler mothva,

Ha siga Infarmada (3) par COMFEMALEG CARTAGEMA de ko siguienie: (i} Los datos suminisados en esie dosumants serdn ratados para los siguienies propdsilos: Enviar o
ulilizar la infarmacidn para fines contracluales, de alencin 8l cients, de marksting (Tales como analisis ds consumas, irazablicad de mama entre ciras), Comerciales, {Tales
ceme beneficias, promociones, descuenics, campadias vigentes, svenlos pramacicnales, escilos, mdgenes, menssjes de Galos, marcas alladas y programas de kss marcas
progias o de los aliados entre olros), aclualzar dalos ¥ brindar Infarmacidn relevants; (i} €5 fcutalive responder preguntas sobre dalos sensisles o de menoes de edad; (i)
Como Wular 62 ios datas yio represenianie del menor, tengo os denechos de conacer, acisalizar, rectificar o suprimis mi infonmacion o revocar esia aulorzacidn, () En ceso de
G ser resueka me LY , 1ANQO GATacho 3 PrESaNIar QUEJES ane |3 Supanniendencia oe Industria y Comercio, acorde con a ey 1581 de 2012,
& Dacrato 1377 de 2013 y demds normas. complementanas; (v) Mis derechas y ohligaciones, o2 puedo sjsfcer SUSSIVANIC BSINCIAMENE B FOIICE d@ TIELAMIEntn 08
Informacicn de COMFEMALCO CﬂRTHBEdeIwoﬂmleen vy ComPanalcn.com i {vi) El coman
En virlud de ke anterice, autarzo de manera previa, expresa, infarmada e inequiveca a COMFENALCO CARTAGENA para que (rate los dstos que suminisiio an este documenio
para los fines sefialados anteriomente. Adicionakments, sulonzy b frepsfersncia intemaeconsl de mis datas,

Declara que los dalos de lerceros, los sul 85 h [EiEments su a ¥ &n vinud de mi relaciin de pareniesce con alias.

FIRMA ESENTAMTE LEGAL ¥ SELLO

Wigilada Supersubaidio

US0 EXCLUSIVO DE LA CAA,

NOMIMNA PAPYRUS SOLUCIONES INTEGRALES
MNIT 901.210.008-8

CEDULA NOMBRE SALARIO
1050947820 |RAFAEL NICANOR TORRES CABARCAS |[5$1.423.500




CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR

@ CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL
T Fecha expedicién: 10/06/2025 - 19:11:09

Recibo No. S001823077. Valor 11600
CODIGO DE VERIFICACION Pgé1WjMNjW
Werifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https-/sii_confecamaras_co/vista/plantilla/cv php?empresa=55 y digite el

respectivo cadigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTCO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRCO MERCANTIL, LA
DE COMERCICO CERTIFICHA:

NOMEBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO
Raz6n Social : PAPYRUS SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
MNit : 901210008-8
Domicilio: Sabaneta, Antioguia
MATRICULA
Matricula No: 215753

Fecha de matricula en esta Camara de Comercio: 31 de diciembre de 2018
Ultimeo afic renowado: 2025

Fecha de renovacién: 02 de mayo de 2025
Grupo HNIIF : GRUFO III — MICROEMFRESAS
UBICACION
Direccidédn del domicilio principal : CR 43 A &4 SUR 65 IN 1611 TO 2 BULEVAR DE ALCAZAR
Municipio : Sabaneta, Antioguia

Correc electrénico contabilidad@papyrus.com.co

Teléfono comercial 1 : 3334004007

Teléfono comercial 2 : 3334004007

Teléfono comercial 2 : 30464817320

Direccidn para notificacidn judicial : CR 43 A 64 SUR 65 IN 1611 T 2
Municipio : Sabaneta, Antioguia

Correo electrénico de notificacidn : contabilidad@papyrus.com.co

La persocna Jjuridica ST autorizd para recibir notificacicnes perscnales a trawvés del
correo electréniceo, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del &7 del Coédigo de Procedimiento Administrativo vy de lo
Contencioso Administrativo.

HOMBERAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 002 del 05 de marzo de 2025 de la Asamblea De Accionistas, inscritafo en

@sta Camara de Comercio el 11 de marzo de 2025 con el No. 18748% del libro IX, se
designd a:

CARGO HOMBRE IDENTIFICACION

GERENTE RAFAEL MNICANOR TORRES CABARCAS C.C. Mo. 1.050.947.830

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMERTO INSCRIPCION

*} Acta MNo. 001 del 10 de diciembre de 2013 de la Asamblea 132452 del 31 de diciembre de 2018 del libro IX
De ARccionistas

*} Ley 1727 del 22 de abril de 2024 de la Camara De Comercio 179057 del 22 de abril de 2024 del libre IX

*} Acta Ha. 10 del 09 de enero de 2025 de la Asamblea De 1B&633 del 10 de febrero de 2025 del libro IX
Accionistas

*} Acta Ho. 002 del 05 de marzo de 2025 de la Asamblea De 1B8342 del 11 de abril de 2025 del libreo IX

Pagina5de 7

CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

CAMARA e Ot Fecha expedicién: 10/06/2025 - 18:11:10
Recibo Mo, S001823077, Valor 11800
CODIGO DE VERIFICACION Pg61WjMNW
Verifigue el contenido v conflabilidad de este certificado, ingresando a hittps://sii.c naras.co/vista/ i _php?emp: 55 y digite el

respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a parir de la fecha de su expeadicidn.
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3. Empresa: ELECTRICOS HERNANDEZ MANTILLA INGENIERIA
NIT: 9018223888
Radicado: 11018245 - Vinculacion de empleadores
Fecha de solicitud: 16/06/2025
Fecha de aprobacion: 17/06/2025
Canal: Medio Fisico
Documentos aportados:
-Formulario de afiliacion empleador diligenciado.
-Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias.
- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedicién no debe ser mayor a treinta
(30) dias.
Fotocopia de documento de identidad de representante legal.
Relacién de trabajadores o ndmina.

Comfenalco

HIT. S AB0.073-7
Zamagociiy Gupora) X 0. 0-187

SOLICITUD DE AFILIACION Y/O REACTIVACION DE EMPLEADORES

e

AFILIACION Ell REACTIVACION Il ACTUALIZACION DE DATOS [l EFECHAl ol hes Jho J

DATOS DEL EMPLEADOR

WIT =] cc] CE ]
ELHERMA INGENIERIA SAS e on1E223E8

Cartage
CRIDAD | DEP ARTAMENT O

1Al r..h.-- o | P
gerenca ehemangenerafgmail.com  |3016026438

REPRESENT ANTE LEGAL
Eliecer Hemandez Urieta 10473895673

- REPRESENTANTE LEGAL SUFLENTE CoKs
PERSONA CONTACTD CON LA CAJA
Elieces Hemandez 3018026438 enencia.elhermaingeniesa@gmail
ACTIVIDAD ECONGICA [comcocuu. 4 [3]2]1
cLass pE EMPLEADOR [ socieows ancens ENTIDAD OFICIAL L] Pequess EMPRESALEY 1425

[ sociEsas ummana ESTAELECIMIENTO PUBLICO DELESTADD [

] S00EDAT COLEGTIVA PRECOOPERATIM DI TRARAID ASOCIADD ] OTRO

EIUDDD

= DAL EN COMANDITA COPERATIMA DE TRABAID ASOE LD ciaLs
| SOCIIDAD ANONMA SIPLFICADA
N, TRABAJADORES EN EL | wALGR TOTAL DE MOWINA EM EL DERARTAMENTD OE BOLIVAR | FEGHA INICID ACTIVIDAEDES |CAPITAL SOGIAL | FECHA DE CONSTITUCION
DE| PAR'MEI\_OQE BOLIVAR
2 2 BAT.000 15 andl 2024 10.000.000 15 abeil 2024
SOLIEITA AFILIAGISN POR FRIMERA VEZ A LR GAL DE COMPENSATION CALA ANTERISR
FAMIL LR ;
\ Mo es obligatorio para empresas fuera de Bolivar | Emplesdores Domésticos nirguna Y,
El sseriln_ EHECER HERNANDEZ URIETA Con_ CEDULA DE CIUDADANLA o, 104TITSETI
Expedida an CARTAGENA Eni mi carhgier de Represaniarme Legal da
& @ rambne propia, solishn @ la Caja de Compansacatn Familiar oe Fanalen - Andi- COMFEMALCO, | aflincion y 5 Tuana ac 3, M@ compromals 8 cumpl y respetar oo
Ins astatulos, resclusiones, reglamanios ¥ namas de la mencienada G , a3l cama las o ks que se rafieran ol Subskdio Familar, sienda antenddo oue

wialeckin por parte del empleadar de cualguien de estas normas dard dereches a la Caja para andenar la expulsian.

La seaponaabibdad en cuants al Subsidio Familar queds limitads pars |8 Caja, desce al moments e |s alilacidn y page o ke spodes por pans del empleader y presentscian
derlas prusbas del caso. por parts del rabajador. NBsea ke esaRiacion por cuslauier mathn.

He st informan {8) por COMFENALCD CARTAGENA, de ki sguiente: i} Lo dalas summnisiacs en aste documents aern retados gans g sigusies propésilos: Emvar o
wilizar la infonracion peea fings contractuaks, de atencian al clents, de markeling (Teles caomo andlisis de consumos, Yazabildad de manca entre otrasl, Comenciaks, (Tales
Como banafitos, OMOCIoNes, delcuantos, camnaNas Viganins, eeantos promocionales, escriios, IMagends, mensags da dalos, marcas aliadas y programas de las marcas
propias o de ks slindcs enirs cros), actualizar datos v brindar infommacion rekevants; (1) E3 faouiativa responder proguntas scbe datas sensibles o ce mencess de edad; (i}
Gama tiuler de los damos yio represercams del mencr, iengo las derechos de conocer, actualizar, rectificar o SUDTME M NATMACIAN 0 MevoCar st suanizacion; (v) En caso de
s s sl mi solicilud directaments, y subsidiriamente, lengo derscho & pressatar quejas are la Supennterdentia de Industria y Comario, scorde con l ley 1587 de 2012,

o Dosralp 1377 de 2013 v deends nomss complsmentaiias: (41 Wis darschos v obligacionss, los pusdo sisrcar absarvando esictsments I Pulllics do Tratsmisnio do i
Infemacitn da COMFEMALCO CARTAGEMA disponibla an wae. comsnaleo.oom y {w) E| con -
En vichuct ce lo arborior, muborizs de manare P, axpras, IfuTade o Inecuts & COMPENALED CARTAGENA para qua trata loa O — &
para las ines senaladas amencemente. Aticcealmente. auianza kb ransierenca inemacional de ms daio &
i
Daclara que ks datas da lercenas, |68 sumirisin s haber abilenids previsments su sutorizscian g en vidud de mi elacin de parantescs con sllos g
y ‘j k‘;
=

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL ¥ SELLD

USD EXCLUSIVO DE LA GAJA
OBSERVACIONES J
T Campo na cbligaleno nara Alllacen de Ergpkadanes.




ELECTRICOS HERMNANDEZ MANTILLA INGEMIERIA SAS

ELHERMA INGENIRIA SAS

MNIT. 901822388-8

Alcibia Aw. Pedro de Heredia N® 29-163

E-mail gerencia_.elhermaingenieria@gmail.com o i T A B i

Listado de Empleados de ELHERMA INGENIERIA 5AS
16 Junio de 2025

Mombre Cc Cargo ShMLW
JOSE ANTOMIO TATIS T3I18BETIT Electricista 1.423.500,00
RIGOBERTO WALDES CALVO 9175847 Electricista 1.423.500,00

AN s

ELIECER HERNANDEZ URIETA

REP LEGAL
Cémara de Comercic de Cartagena gi
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REFRESENTACION LEGAL
Fecha de expedicidn: 13/06/2025 - 1:58:17 PM ;
Recibo Mo.: 0009826115 Valor: 500 CAMARA COMERCIO

CODIGDO DE VERIFICACION: afibwvnpciSUjRnJwv
Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
http://serviciosvirtuales.cccartagena.org.co/e-cer i digite el
respective cddigo, para gue wvisualice la imagen generada al momento de
su expedicidn. La wverificacidn se puede realizar de manera ilimitada,
durante (4] dias calendario, contados a partir de 1la fecha de su
expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRiCULA’E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIIL., LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

HOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razdn social: ELECTRICOS HERNANDEZ MANTILLA INGENIERIA
SE.A.S

Sigla: ELHERMA TITHGENIERIA S.A.S.

MNit: 901822388-8

Domicilic principal: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMEIR
MATRICULA

Matricula No.: 09-486575-12

Fecha de matricula: 15 de Rbril de 2024

Ultimo afio renovado: 2024

Fecha de renovacidn: 15 de Bbril de 2024

Grupo NIIF: GRUPO IT.

LA PERSONA JUrRIDICA HNO HA CUMPLIDO CON EL DEBER LEGAL. DE RENOWVAR SU
MATRICULA MERCANTIL. POR TAL RAZON, LOS DATOS CORRESPONDEN A LA ULTIMA
INFORMACION SUMINISTRADA POR EL COMERCIANTE EN FORMULARIO DE MATRICULA
¥/0 REMOVACION DEL ANO: 2024

CONDICION DE PEQUENA EMPRESA JOVEN

ESTE COMERCIANTE CUMPLE CON LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA JOVEN DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1780 DE 2016 ¥ EL DECRETO 639 DE
2017.

UBICACION

Direccidn del domicilio principal: Awvenida Pedro de Heredia # 29-1863
Sector Alcibia

Municipio: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMBIA

Correc electrdnico: gerenciaf@elhermaing.com

Teléfono comercial 1: 3205361629

Teléfono comercial 2: No reportd



Camara de Comercio de Cartagena ﬁ
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha de expedicidn: 13/06/2025 - 1:58:17 PM g

Recibo No.: 0009826115 Valor: $00 CAMARA

CARTAGEMA

CODIGO DE VERIFICACION: afibvnpciSUjiRnJv
Verifique el contenido v confiabilidad de este certificado., ingresando a
http://serviciosvirtuales.cccartagena.org.co/e-cer W digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de
su  expedicion. La wverificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante G0 dias calendario, contados a partir de la fecha de su
expedicidn.

excepcion de aquellas facultades que de acuerdo con los estatutos, seé
hubieren reservado los Accionistas. En las relaciones frente a terceros,
la Sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el
Representante Legal .

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 002 del 10 de octubre de 2024, de la Asamblea de

Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 17 de octubre de
2024 con el No. 209078 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACTON
REPRESENTANTE LEGAL ELTECER HERNANDEZ URIETA C.C. 1.047.395.673

REFUORMAS DE ESTATUIOS
Que hasta la fecha la Sociedad no ha sido reformada.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

REPUBLICA DE COLOMSEIA
IDENTIFICACION PEASOMAL
X L CRoDa .

. 1.047 305873
MERMNANDEY URETA
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Fuente:

Empresa: CONSULTORIA EJECUTIVA Y SOSTENIBLE S.A.S

NIT: 9019538415

Radicado: 11071252 - Vinculacion de empleadores

Fecha de solicitud: 25/06/2025

Fecha de aprobacion: 26/06/2025

Canal: Medio Fisico

Documentos aportados:

-Formulario de afiliacion empleador diligenciado.

-Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias.

- Fotocopia de RUT, cuya fecha de expedicidon no debe ser mayor a treinta
(30) dias.

- Fotocopia de documento de identidad de representante legal.

- Relacién de trabajadores o ndmina.



SOLICITUD DE AFILIACION Y/O REACTIVACION DE EMPLEADORES
NIT. 890480 023-7

Zarngocis Duagonsl 30 Na. 50-187
s

Dia MES Afl0
&‘E‘”“‘l 25 06 2025 )

DATOS DEL EMPLEADOR

NOMBRE O RAZON SOCIAL
Consultoria ejecutiva y sostenible S.AS
DIRECCION OFICINA PRINCIP AL
Cr 17 No. 24 178 P 2 Of 201 Brr Manga

* DIRECCION OFICINA  SUCURSAL

nsulejecutivaysosteni
ble@gmail.com 3126529107

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION

CELULAR

cuase o eweLeanor O PEQUERA EMPRESA LEY 1428
=9 BAITADA CJ esmasL ICODELESTADO [ ut
o O OE TR O omo
=] | OF TRABAJO cOAL?
0 =i SIMPLIFICADA
No. TRABAJADORES EN EL | VALOR TOTAL DE NOMINA EN EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR | FECHA INICIO ACTIVIDADES [ CAPITAL SOCIAL | FECHA DE CONSTITUCION
DEPARTAMENTO DE BOUIVAR 01/07/2025
1 2.000.000 50.000.000 06/06/2025
SOLICITA AFILIACION POR PRIMERA VEZ A UNA CAJA DE COMPENSACION CAJA ANTERIOR
FAMILIAR siGd ~no
\ No es obligatorio para empresas fuera de Bolivar / Empleadores Domésticos
cedula de ciudadanfa Z)
En mi ceracter de Representanie Legel de onsulf S
Andi - CO. 1a afiiacion y &i Asere acaptads, o m-wymm

reglamenios y asl como las logaies que se refleran & Subsudio Famikar, siendo entendido que
viclacién por parte del empleador de cualquiera de estas nommas dard derechos a ta Caja para ordenar la expulsidn.

La responsabilidad en naum;mumm-uunheq. desde el momento de la afikackin y pago de los apartes por pars del empleador y presentacidn
de las prusbas del caso por pane del rabajador, hasta e desafiacion por cualquier MOV,

He sido informado (s) por COMFENALCO CARTAGENA de lo siguiente: (i) Los datoe en serin ratados para oa siguisnies propdsitos: Emviar o
uuh. 1a Informacidn para fines comras mam&mmnmﬂmmmummwummm;m (Tales
evenios

aladas de marcas
manhmmwm).mm brindar ™) Es mmmamma-ﬂ-ﬂ:ﬂﬂ
Como titular do los datos yio ropresentante del mendr, 18ngo los derschos de conocer, actusizar, rectficar o Suprimir mi informacicn o revocar esta autorizacion; (Iv

) En caso
y quajaz ants la |-|., |no¢.anu,
ol Decreto 1377 Ge 2013 y demés nommas complemertanas; (v) Mis derechos y cbigaciones, 108 puedo sjercer observando estriciaments 8 Polllica de Ti
-nmmmy(\d)am

En wirtiud de 1o anledior, md.mmw .co para qua rate los dalos QUe SUMINISIO on este doCUMento
para los fines. de rmis dalos.
Declaro que los delos de terceros, los tras haber U y en virtud de da elios.
cdbuda Gardo
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO y,

USO EXCLUSIVO OE LA CAJA

Camara de Comercio de Cartagena ﬁ

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha de expedicidén: 13/06/2025 -— 2:29:05 PM 3;
Recibo No.: 0009828197 Walor: $00 Q. COMEIO

CODIGO DE VERIFICACION: ckkobzxlTrckgczC
Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresande a
http://serviciosvirtuales.cccartagena.org.co/e—cer ¥ digite el
respective codigo, para gue visualice la imagen generada al momento de
su expedicién. La werificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendaric, ceontados a partir de la fecha de su
expedicién.

CON FUNMDAMENTO EM LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razén social: CONSULTORIA EJECUTIVA ¥ SOSTENIBLE S.A.S
Sigla: HNo reportd
Nit: 201253841-5
Domicilic principal: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMBIA
MATRICULA
Matricula MNo.: 09-497086—-12
Fecha de matricula: 06 de Junioc de 2025
Ultime afico renovado: 2025
Fecha de renowvacidn: 06 de Junio de 2025
Grupo NIIF: GRUPC IT.

CONDICION DE PEQUENA EMPRESA JOVEN

ESTE COMERCIANTE CUMPLE CON LA COMNDICION DE PEQUERA EMPRESA JOVENM DE
ACUERDO COMN LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1780 DE 2016 ¥ EL DECRETCO 632 DE
2017.

UBICACION
Direccidon del domicilio principal: Carrera i7 No. z4 - 178 pPiso 2
Oficina 201 Barrio MANGA
Municipio: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMBIA
Correc electrénico: consulejecutivayscostenible@gmail . com

Teléefono comercial 1
Teléfono comercial 2
Teléfono comercial 3

3126529107
No reportd
No reportd

Pagina web: Mo reporto

Direccién para notificacién judicial: Carrera 17 Mo. 24 - 178 Piso 2
Oficina 201 Barrioc MANGA

Municipio: CARTAGENA, BOLIVAR, COLOMEIARA

Poaina: I de 12

Viglado Supersubaidio (G



CUNLEALUS CELEDIaUos POL S FepI e SenLanie  Legal .
NOMBRAMIENTOS
REFPRESENTANTES LEGALES

Por Documento Privado del 15 de mayo de 2025 del ACCIONISTAS, inscrita
en esta Camara de Comercio el 06 de Jjunio de 2025 con el No. 217570 del

Libro TIX se designs az

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL GABRIELA ISABEL RICARDO cC.C 1.043.641.319
MANIARRES

REFORMAS DE ESTATUTOS
Que hasta la fecha la Sociedad no ha sido reformada.
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad cen lo establecido en el Codigeo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioseo Administrative y la Ley 962 de 2005,

los actos administrativos de registre, guedan en firme dentroc de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién, siempre gque
no sean objete de recursos. Para estos efectos, se informa gue para la

Camara de Comercio de Cartagena, los sabados NO son dias habiles.

Poging: 10de 12
L_____________________________________________________________________________________________________________]

Camara de Comercio de Cartagena ﬁ
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGATL
Fecha de expedicidén: 13/06/2025 - 2:29:05 PM
Recibo No.: 0009826197 Valor: $00 chmana

CODIGO DE VERIFICACION: ckkobzxlTrckgcoczC

Verifigue el contenide y confiabilidad de este certificado, ingresando a

http://servicioswvirtuales.cccartagena.org.co/e—-cer b digite el
respective caédigo, para gue visualice la imagen generada al momento de
su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
Anranta AN Afsas  ~alendardo FAmtadne a2 martir de  1a  Facha Ae an

NUMERO
RICARDO

“F R
GABRIELA ISA*!,_:Q‘{JHC, s
NOMBRES ) r/; "' b d
Gcﬁk)v Le\;&d

TOoRLA ¥ E sas
NIT 501.953.841-5
RELACION DE NOMINA.

Emr : Gabriela Isabel Ri Manjarres
Identificacion: 1.043.641.319
Cargo: Gerente Administrativa
Salario: $ 2.000.000 (Dos millones de pesos M/cte.)
Periodo: 01 de julio de 2025

e%%il.ﬁ%a%‘lﬁ?ﬂnm MANJARRES

CcC:1043641319
Representante legal



i PP Farmutaein ast Ragistra Onic Tributars [ [m-

4. Mo de formutans 141185485192

(42517 ro T PaEaaRaren 20

Benclalissensls o
R Ty —— e Ty CH-Y] T yp— i
s

a o 1 8 s 5 & a i|s [

e - TS Too ae aree ECNE Ty
Frermona juridca a

Tuger 9= empemeion o Pan | |

I BN e, N
S P e |3: —p——y—— Is_a s e ‘l‘;. [ —

= P oo
CONSULTORIS EJECUTIVA ¥ SOSTENIBELE S A S

T pe——— e

e v —

3 1 =6 5 % 5 10 Ffes vemees |
GiasFicac -

- - = = 1
| | l | | | 5. Farra sa_ Tes Banseio " = a
| |57 maeas | 1 |

S S I N S

= == raws tuger = e cre—tan =0 =l Renmire Onies Trboiann RUT . teemirs e o i —

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Con base en las muestras verificadas durante la visita, se constaté que la Caja
de Compensacion Familiar cumple con los requisitos de ley exigidos, para la
afiliacion de empresas.

AFILIACION DE TRABAJADORES DEPENDIENTES Y BENEFICIARIOS

La Corporacion dispone de canales fisicos y virtuales para la recepcién y gestion
de las solicitudes de afiliacién, cuyas caracteristicas y forma de operacién se
describen a continuacion:

Canal fisico: es la via mediante la cual ingresan las solicitudes de afiliacién que
el empleador o trabajador presenta ante la Caja, mediante la entrega de los
documentos fisicos requeridos para el tramite en los puntos de atencién de la
Corporacion, CIS (Centro Integral de Servicios). Una vez recibida la
documentacidn, se realiza la radicacién de la solicitud, asignandole el respectivo
namero de radicado. Posteriormente, los documentos son digitalizados y
almacenados en DocuWare, para su consulta y gestiéon. El radicado es asignado
al agente encargado, quien realiza la validacion de la documentacion y
posteriormente transcribe la informacién del trabajador y sus beneficiarios en el
sistema de informacién principal de la Caja (SAP).



Canal virtual: las solicitudes de afiliacién son registradas directamente por el
empleador a través de Comfeweb (Oficina Virtual) de la Caja. Para ello, utiliza
un usuario previamente autorizado, asignado generalmente al momento de la
vinculacién de la empresa como afiliada a la Caja.

Canal virtual designa automaticamente a un agente de la Caja quien se encarga
de gestionar la solicitud directamente en el aplicativo. A diferencia de las
solicitudes fisicas, por su naturaleza, las solicitudes virtuales son gestionadas en
un menor tiempo, lo que permite aumentar la eficacia del proceso, ademas de
ahorrar al empleador tiempo y recursos en el tramite de las afiliaciones de los
trabajadores y sus beneficiarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, seguidamente se realizé una muestra aleatoria
con el fin de validar el cumplimiento del procedimiento asi:

Acceso sucursal virtual desde la pagina Web

Consulta

vy

Servicios Leyde Linea de (Q
A

5 izacion  tu ejecutivo .
enlinea Contactenos Organizacién transparencia  denuncias

: | 0 asignado Pagos en Iinea

N

Afiliaciones. Educacion Vivienda Recreacion y Turismo Profeccion Social Deporles Cultura Empleo Crédito Social Fomento Empresarial Ayuda

MARCO NORMATIVO PRINCIPAL

EMPRESAS v INDEPENDIENTE PENSIONADOS SERVICIO DOMESTICOY ‘GRUPO FAMILIAR

AFILIACION TRABAJADOR

Esimportante realizar el tramite de |a afiliacion de sus trabajadores después de afiliada |a empresa para que disfruten de todos nuestros
b ios, junto con su grupo familiar.

Se deben registrar ante la Caja por medio de nuestra plataformd a5 novedades de sus trabajadores para evitar duplicidad de
afiliaciony ademds retrasos en el pago de cuotas monetarias.

Documentacion

Fuente: Pagina Web — CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA



.& Oficina Virtual | Empresas

Inicio de sesion

Contrasena

Olvidé mi contraseria

Iniciar sesion

Imagen principal perfil empleador al ingresar a la Oficina Virtual:

,& Oficina Virtual | Empresas CLAUDIA CARMEN GUERRERO PEREZ

Accesos Rapidos
. [ X] . TS N
:0 Registrar novedad -.05 Novedades masivas @ Consultar @  Afiliaciones Generar listados

Cw trabajadores W0  pendientes trabajadores

Todos los Servicios

8 © G U &

Novedades Consulta Subsidios Pagados Listar Consultas Prescripcion de Subsidios Pagados Certificados

a) O = Q 9

Créditos Aclarame Autorizador Libranza Solicitud curso - SYSE Solicitud Capacitacién - SYSE

Fuente: Oficina Virtual - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA
Controles del proceso de Afiliaciones

La Caja de Compensacion Familiar cuenta con un sistema de informacién propio
denominado Oficina Virtual, el cual se encuentra parametrizado para facilitar el
proceso de afiliacion de los trabajadores y su grupo familiar, propiciar la
validacion de derechos por parte de los afiliados, garantizar la adecuada
administracion de la informacion y controlar el cumplimiento de las condiciones
y requisitos establecidos en el marco legal aplicable al Sistema del Subsidio
Familiar. Como medida de control, toda afiliacién de ciudadanos colombianos
que ingresa a la Caja cuenta con validacién en linea, 24/7, de sus datos



biograficos a través del web service de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
mediante un contrato establecido con ASOCAJAS. Esta consulta permite validar
gue la informacién correspondiente a nombres, apellidos, fechas de nacimiento,
fecha de expedicion de la cédula y vigencia del documento sea correcta. La
trazabilidad de esta consulta queda registrada en el aplicativo Oficina Virtual
mediante una marca que restringe modificaciones posteriores, garantizando la
integridad de la informacién frente a la fuente oficial.

La Caja de Compensacion realiza periédicamente validaciones complementarias
para verificar la vigencia de los derechos de los afiliados, mediante consultas en
las paginas publicas de la ADRES, que administra la Base de Datos Unica de
Afiliados (BDUA), con el fin de verificar la condicién de los beneficiarios padres
y que no figuren como cotizantes activos en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud; en el RUAF - Registro Unico de Afiliados, administrado por el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, para comprobar que los beneficiarios no
tengan la condicidn de pensionados; y mediante interoperabilidad con la
Registraduria Nacional del Estado Civil, para validar el estado de las personas y
detectar registros de fallecimiento.

Se realizd la revisidn de una muestra de trabajadores y beneficiarios, con el fin
de verificar el cumplimiento de los criterios establecidos para su afiliacion, asi:

AFILIACION DE TRABAJADORES DEPENDIENTES Y BENEFICIARIOS
No CC_Trabajador Nombre_del_Trabajador Nombre_del_Beneficiario
1 1064997984 GERARDO MANUEL BEDOYA RODRIGUEZ N/A
2 1003069953 LUIS ARMANDO CORDERO ALTAMIRANDA VALERIE SOFIA CORDERO GARCIA
3 1002185747 DALIS MARIA VEGA BELLIDO N/A
4 1047380010 MELISSA WATTS BARRAGAN JESUS MIGUEL ARIZA WATTS
MELANIE ARIZA WATTS
LIV MARIANGEL MONTES HERNANDEZ
5 1090396178 JOSE LUIS MONTES BOHORQUEZ G ONTES
JESUS EZEQUIEL MONTES VALBUENA

MUESTRA ALEATORIA DE AFILIACIONES

1. Nombre del trabajador: GERARDO MANUEL BEDOYA RODRIGUEZ
Cédula: 1.064.997.984
Radicado de la afiliacion: 11614159
Canal: Comfeweb
Empresa: MEJIA ACEVEDO S.A.S.
NIT: 8909272764
Fecha de radicado de la afiliacion: 05/12/2025
Fecha de afiliacion: 15/12/2025
Tipo de afiliacion: Ingreso trabajador



Documentos soporte: Formulario de afiliacion, CC del trabajador.

& 2 ConfeWeb Comfenalco . - Google Chrome = O
25 comfeweb.comfenalco.com/pages/news/listDetailsNews.php?novedad=1804794 a &
a
.  DETALLE DENOVEDADES PENDIENTES Radicado
Revise y valide los datos para el procesamiento de la solicitud
@ srv-gdm-01/consultad/consultaliteaspx?nombrearc = ]
Trabajador: CC - 1.064.997.984 GERARDO BEDOYA RODRIGUEZ Empleador: NI 8909272764 MEJIA ACEVEDO S.AS. A Noesseguro  srv-gdm-01/consultad/consultaliteasp.. & &,
Fecha solicitud: 05/12/2025 Fecha vencimiento ticket: 15/12/2025 Fechaingreso alaempresa: & L o5
04/12/2025
a
Agente back office: DGARAY Estado novedad: PROCESADA Medio de ejecucién: Agente
[ TR s e
, R
REPUBLICA DE COLOMBIA ]
IDENTIFICACION PERSONAL |
(CEDULA DE CIUDADANIA
i rodiodo potovedod rechasegin —Jstado ol o e 108458790
Y DRIGH
1 1814158 Novedad de Ingreso Trabajador 05/12/2025 09:40:11 APROBADA & Mensajes I S|
@ ‘GERARDO MANUEL
- HowBAES
& Informacion Detalle de la Novedad el |
=l Garer “L‘ o Balest
B =
ipo documento cc Documento 1064997984 F
Ficw 06 naGmieno " 18-MAY-1992
Primer Nombre GERARDO Segundo Nombre MANUEL TE
Primer Apellido BEDOYA Segundo Apellido RODRIGUEZ
Fecha Nacimiento 18/05/1992 Fecha Expedicion 2405/2010
Sexo MASCULINO Estado Civil Solteroja
Nivel Educativo Bachillerato Cargo Operativo
v
Profesion FALTA COMPLETAR INFORMACION “ >
- N = !
ipo Contrato Fijo Tipo Salario Fijo lco.com | Ver.5.0.0.5 7 Desarrollado por Gestion Documental Com fenal
salario 2704650 Fecha Salario N

2. Nombre del trabajador: LUIS ARMANDO CORDERO ALTAMIRANDA
Cédula: 1.003.069.953
Radicado de la afiliacion: 11403075
Canal: Comfeweb
Empresa: INVERSIONES CANDE SAS
NIT: 9003929593
Fecha de radicado de la afiliacion: 06/10/2025
Fecha de afiliacion: 14/10/2025
Tipo de afiliacion: Ingreso persona a cargo - hijo
Documentos soporte: Formulario de afiliacion, CC del trabajador.
Registro civil del beneficiario



onfeWeb Comfenalco . - Google Chrome
pag listDetai hp?novedad=1763700 B & &
DETALLE DE NOVEDADES PENDIENTES Rudioﬂdo

Revisar y validar los datos para el procesamiento de la solicitud

11403075

Trabajador: CC - 1.003.069.953 LUIS CORDERO ALTAMIRANDA Empleador: NI 9003929593 INVERSIONES CANDE SAS
Fecha de solieitud: 06/10/2025 iento billete: 14/10/2025 Fecha ingreso ala empresa: 19/02/2025

g Informacion D Novedades
ofici inistrati MLUNA d dad: Medio de ejecucion: Agente Trabajador Azaciodcs

e S i i e

1 11403075 Novedad de Ingreso Beneficiario 06/10/2025 13:59:13 APROBADA EMensajes “DHistorial @ Procesar

& Informacion Detalle de la Novedad

DATOS PERSONALES
DOCUMENTOS SOPORTES *Agregar soporta
Tipo Documento RC Documento 1043347265
Q  Registo Civi dolbeneficiario
Primer Nombre VALERIE Segundo Nombre SOFIA Formato pdf - 596333 Bytes
primer Apellida CORDERO Segundo Apellido GARCIA % Consulta Gltimo documento gestion documental -
Docuware
Fecha Nacimiento 21/08f2025 Sexo FEMENINO
Parentesco HIJO Nivel Educativo Ninguno

¢Tiene Discapacidad? NO

iz 62948107
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Fecha de Radicadcion
AFILIACIONES Dia | Mmes Afio
NOVEDADES TRABAJADORES [oT11[o0[2]o0]2]s
Comfenalco F-AY 5-01-V1

NIT. B50.480.023-7"

No. Radicacion:

11403075

I. TIFD DE NOVEDAD

[ inscripeién Trabajador [X] adicién de persanas a carge

[ madificacién de informacién

D Retiro Trabajador

IL DATOS DEL EMPLEADOR

E NIT E cc D CE Mornbre o Razdn Social Sucwrsal
g.|,,|:|,|3 g.|2|9I5|9|3| INVERSIONES CANDE 5.A.5
Direccitn | Teléfano | | | |
1L DATOS BASICOS DEL TRABAJADOR
E cc E CE DT_I Momires Erimer Apellido Segundo Apelico
LUIS ARMANDO CORDERD ALTAMIRANDA
i|lo|j0o|3|O0|6|9]|9|5]|3
Fecha de Nacimienta Estado Chul Nivel Drupacional Nivel Educativa Fecha de Ingreso a la Empresa Haras
e
a Bs fin 1. Soitero 1. Ninguno &, Otro ia i ora
o - o [X] 1. Operative O 5 Epecutive e o L Ay ;':Lm“
2|a|of2|1 |9|9| 7 |O2semrsde | (2 acminstrative L] 2 rimara 1|9 nlz z|n|z|5 %
O 2 viuea 0 2 parectiva [ & prafesionai [ 3 secundara
Lep Socia [ 4 unicn Libre: O 4. 2easf 0O 7 térice [¥] 4. Tecnica Salario MMU?
[ ma= [ rem |propictaria [ = casado [ 5. Profesianal 1,000,000
Barrio Departamenta Municipeo Estrato Telefono Casa
CHAPACUA BOLIVAR CARTAGENA ESTRATO 2 BBEES291
Direccian Wivienda Telfono Oficina Trahajadar
ER CHAPACUA MZ 25 LTE
Courea Electronkn Celular
LUISCORDE2EEGMAIL.COM 3103205411

INFORMACION DE OTROS EMPLEADORES PARA LOS CUALES TRABAIA

Nombre o razon social ée atro empleadar para el cual trabaga . Horas que |labora al mes Salaric Menzual Caja por la cuad recibe subsdic
DATOS DEL EMPLEADOR PARA EL CUAL TRABAJND ANTERIORMENTE
Nombee o raron sacial de atro.empleadar para el cual frabaga M. Facha del ratine |asaafmm/ad]] | Mes uitimo de Subsidio Cajaanterior
IV. INFORMACION DEL CONYUGE O COMPANERD
D cc D CE DT_I D P Mamires Primer Apelicda Zegunda Apellido
Niwel Educativo Fecha de Maciméento Sexo Trabaja D 5 D Ma Fecha de ingreso a la Empresa
O 1 ningune O & Técricn Dia Mes Afio [ mas Dia Mes Afo
O = erimaria O 5- Prafesional Sabty blgrcaal
[ 2 Secundaria [ & @tra Orem
Hecibe Subsidio s ma] Caja par la cual recibe Subsidio
V. INFORMACION GRUPO FAMILIAR
e Farentesca Fecha de Naom. _|Seac|
B | Tipa Mo Doc. identificacian Nomibres Apellidos. _HIJD [ros —— Estudics [ Activedades _DD _MM e
1 RC 1043347265 VALERIE SOFIA CORDERD GARCIA (o9 2025

V1. EMPLEADOR SOLICITANTE

CRrminins grasedsd ool Lramaric 328 st wAcnTa h
ewaminado par mi y que bade ey dato conienides sen exacton

Fir i Ficpoiciable y sella Firita y C.C dul rabayelor

PARA USD EXCLUSIVO DE LA CAIA

Matwo de Rechazo

Cod| Resnzar
{wer respaido) &

Recibe Subsidio Observaciones:

s wel]

Mo Berafic

Espacio reservaca para sello

PROCESADA "

Gisarado por Comfetel Comfenaica 11/08/2026 2120:08

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones

3. Nombre del trabajador: DALIS VEGA BELLIDO
Cédula: 1.002.185.747
Radicado de la afiliacion:
Canal: Comfeweb
Empresa: UNION TEMPORAL MOVICOL
NIT: 9016711692

10549654



Fecha de radicado de la afiliacion: 12/02/2025

Fecha de afiliacion: 19/02/2025
Tipo de afiliacion: Ingreso trabajador

Documentos soporte: Formulario de afiliacion, CC del trabajador.

& = ConfeWeb Comfenalco . - Google Chrome

% comfeweb.c lpages/news/listDs novedad=1584836
DETALLE DE NOVEDADES PENDIENTES
% Revise y valice los dotos para el procesamisnta de |o sohcitud.
Trabojador: CC - 1002185747 DALIS VEGA BELLDO Empleador: NI 42 UNION TEMPORAL MOVICOL
Fecha solieitud: 12/02/2025 Fecha vencimiente ticket: 19/02/2025 Fechaingreso a la empresa: 07/07/2025
Agente back office: MLUNA Estodonovedad: PROCESADA Medio de ejecucién: Proceso Automético

Radicado

10549654

s e T S RN
HA

1 10549654 Novedad de Ingreso Trabajador 12/02{2025 080616 APROBADA EMensajes

& Informacitn Detolle de la Novedad

Tipo documento cc Documento 1002185747
Prifmer Nombre DALS Segundo Nombre MARIA
Primer Apelldo VEGA Segundo Apelido BELLIDO
Fecha Nacimiento arfosiasa Fecha Expedicion 1505202
Sen0 FEMENINO Estado Civi Unién Libre
Nivel Educativo Bachillerato Cargo Administrativo

Frofesicn FALTA COMPLETAR INFORMACION

Tipo Contrato Obra o Labor Contratado Tipo Salorio Fijo
Salarig 1423500 Fecha Salario 07/07/2025
FechaIngreso o7/07/2025 Horas Loborodas Mes 240

REPUBLICA DE C
N TIFICACION F

9 Historio @Procesar a

DOCUMENTOS SOPORTES

% Documento de identidad del Trabajador

Formato pdf - s

) Consultar Gltimo documento gestion documental -
Docuware




Fecha de Radicacion No. Radicacion:
AFILIACIONES 5 [ v | oo
‘& NOVEDADES TRABAJADORES |, | 2 | o | 2 | 2 |0 | 2 | s 10549654
( F-AY 5-01-V1
NIT. 890 280 (2 3-7

[1. TIPO DE NOVEDAD |

| [ inscripeisn Trabajador [ adicitin de personas a carge [ modificacién de informacisn [ retiro Trabajador |
1L DATOS DEL EMPLEADOR
i Clcc Cce Mombre o Razon Social [ ——
5|n|1|a|7|1|1|5|9|z| |uNIONTEMKJRALMD\|'I(_‘OI.
Drecan [Fowoe | 1 1 ] |
IL. DATOS BASICOS DEL TRABAJADOR
[ Oce O Tamares Primer Sacllido [ ———
| | | I | I | | | DALIS MARIA VEGA BELLIDO
1f(oflo|z|2|e|s|7|a|z7
Fecha de Macimeen ta Extado Gl Niwel Doupacional Nivel Educativa Fecha de Ingreso a la Empresa Haras
~ = - que
o | wes afa [ = sottero ] 1. Gperative [ 5- ghenutive Cleown [ Dia | mes | Afa isbora
2 separad
n7|n51|9|9|4D cparse [X] 2. admintstrative u|7|u|7|z|u|z|5 240
E & Ve [ 5. owectiva [ & Prafesions:
o e 4. Union Libee P S Salaric menzugl
Cme Erem |propictana X = casado o o 31423500
Barric Departamenta Muni Estrato Telefang Casa
SAN JOSE DE LOS CAMPANOS BOUVAR CARTAGENA ESTRATO 2 3138775276
Direcchan Vivenda Tekéfono Oficina Trabajadao
BRR SAN JOSE DE LOS CAMPANOS 3136775276
Tomea Cectronks Tenar
DAISVEGASGMAIL.COM 3136775276 - 3136775276
INFORMACION DE OTROS EMPLEADORES PARA LOS CUALES TRABAJA
[Fiombre o razor soca e wire empteadar para el cuat rabags_| o [ Froras cow tabora e | satarie et | e o 1 i vt e
DATOS DEL EMPLEADOR PARA EL CUAL TRABAM ANTERIORMENTE
Wombre o razon sacal d otra crpleadar para el cusl rabsjs | o [Fecia aet v fasmimmyadl] _Fes whime de Samida | Eajm mterior
V. INFORMACION DEL CONYUGE O COMPANERD
Occ Oce O Oea | Mamares | Primer Apciida Segunda Apellido
Fecha de nacimeenta e [TRR e e Fecha de angreso 3 3 Empress
Dia Mes Afo Dia Mes Afic
] ] =] e 1 ]
[T TTT][5e [TTTTTI
Caja par s cual recibe Subsidio
V. INFORMACION GRUPO FAMILIAR
Farentrica Fecha o Naom,_[Seas
a8 | Tipo Mo Dac. identificacsan MNambires Apellidas it | i Jred v tstudios [ Activedades DO [ Mnd ral F
i
V1. EMPLEADOR SOLICITANTE Espacio resens vada para sello ‘
e e e e e e e G T
e e e e v s X
Firm repora e v il v £ Sl alapaior PROCESADA L.
PARA USO EXCLUSIVO DE LA CAJA ‘
Fecibe Subzidic Tiats de Rechams Todies Aevia Theervadionee
fver respaide)
sQ w0 <
Mo, Bonsfic. D T ey PP LT, Ve TR R P -

4. Nombre del trabajador: MELISSA WATTS BARRAGAN
Cédula: 1.047.380.010
Radicado de la afiliacion: 10961693
Canal: Comfeweb
Empresa: CENTRO EDUCATIVO BAYUNCA
NIT: 9016711692
Fecha de radicado de la afiliacion: 23/05/2025
Fecha de afiliacion: 23/05/2025
Tipo de afiliacion: Ingreso persona a cargo - hijos
Documentos soporte: Formulario de afiliacién, CC del trabajador,
Registro civil de beneficiario, tarjeta de identidad, certificado de estudio.
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Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

DANE No. 113001012
ICFES No. 033472
NIT. 806001 174-1

EL SUSCRITO RECTOR DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE
CARTAGENA DE INDIAS

HACE CONSTAR

Que ARIZA WATTS MELANIE, identificado (a) con el documento de identidad N.
1119702466, se encuentra matriculado (a) en esta institucidn educativa cursando
el grado NOVENO de educacién secundaria correspondiente al afio lectivo 2025.
Para constancia se firma el presente documento en la Ciudad de Cartagena De
Indias a los 22 dias del mes de enero del afio 2025.
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VARO HERNANDEZ CASTELL ON
RECTOR

ELABORO: LEILA

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

5. Nombre del trabajador: JOSE MONTES BOHORQUEZ
Cédula: 1.090.396.178
Radicado de la afiliacion: 11626311
Canal: Comfeweb
Empresa: CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP
NIT: 9013809491
Fecha de radicado de la afiliacion: 15/05/2025
Fecha de afiliacion: 22/12/2025
Tipo de afiliacion: Ingreso persona a cargo - hijos
Documentos soporte: Formulario de afiliacién, CC del trabajador,
Registro civil de beneficiario, tarjeta de identidad.
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* Roevise y valide 108 datos para el procesamiento de a solicitud
Trabajador: GG - 1,090.396.178 JOSE MONTES BOHORQUEZ o c DF LA COSTA 5AS ESP

Fecha solicitud: 15/12/2025 Fecha vencimiento ticket: 22/12/2025

20/10/2025

Fecha ingreso a la empresa:

Informacion m Novedades
Trabajador Asociadas

1} 1626311 Novedad de Ingreso Beneficiario 15/12/2025 010351 APROBADA &5 Menac Dristorial @ Procesar = NA
2 nezean e ingreso 202620:2226  APROBADA  SEMensajes DHistorial @ Procesar (5] NA
& Informacion Detalle de la Novedad
pocumenTos soronTes
Tipo Documento RrRC Documento 1092552658
B S
Primer Nombre uv Segundo Nombre MARIANGEL Formato pdf - 522624 Bytes
Primer Apellido MONTES Segundo Apellido HERNANDEZ @ Consultar Gitimo documento gestion
documental - Docuware

Tiene Discapocidad?  NO
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
TARJETA DE IDENTIDAD o

nomero  1.093.607.699
MONTES VALBUENA

APELLIDOS
Y JESUS EZEQUIEL
NOMBRES

J. ezxequiel Montesy.

FIRMA

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Los resultados de la muestra permitieron constatar el cumplimiento de los
requisitos legales exigidos para la afiliacion, asi como la adecuada aplicacién de
los procedimientos establecidos para su gestion.

4.2 RECAUDO DE APORTES

Durante la vigencia 2025, el valor del recaudo de aportes parafiscales
correspondientes al 4% por la Caja de Compensacién Familiar de Fenalco Andi -
Comfenalco Cartagena fue de $323,453,384,188 y presentd un incremento del
11% en comparacién con la vigencia anterior 2024.

APORTES 2024 2025 VAR

Valor Aportes 4% | S 291,554,302,643 S 323,453,384,188 11%

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA




El incremento del 11% en el recaudo de aportes entre 2024 y 2025 se explica
por factores como el IPC, el aumento del salario minimo, el crecimiento del IBC
y la variacién en el nUmero de empresas afiliadas, asi como un mayor valor de
aportes en sectores clave como:

- Comercio al por mayor y al por menor.

- Administraciéon publica.

- Construccion.

- Alojamiento y servicios de comida.

- Actividades de atencion de la salud.

- Actividades profesionales cientificas y técnica

En conjunto, estos factores contribuyen al crecimiento de la base de cotizacion
y explican parte de la variacién positiva del recaudo.

La Caja de Compensacion cuenta con el procedimiento P-RAYS-08-V20
Recaudo, Distribucion, Devolucion y Transferencia de Aportes, cuyo propdsito
es garantizar el registro de los aportes parafiscales pagados por las empresas,
trabajadores independientes, pensionados. El procedimiento fue emitido el 28
de febrero de 2005 y cuenta con fecha de Ultima actualizacion del 25 de
febrero de 2026.

El proceso de aportes contempla la conciliacién diaria entre la informacién
suministrada por el operador financiero (banco) y la informacién
correspondiente a las planillas PILA transmitidas por los operadores de
informacion.

Dentro de los controles establecidos se encuentran:



e Proceso automatico de recepcidén de informacién: el sistema se conecta
con los servidores de los operadores y descarga directamente las planillas
al servidor SAP para su posterior procesamiento.

e Segregacion de funciones: el drea de Tesoreria es la responsable de
procesar en SAP el archivo correspondiente al log financiero suministrado
por Banco de Occidente.

e En caso de presentarse diferencias entre la informacion financiera y la
informacidon de las planillas PILA, el analista responsable del proceso
notifica oportunamente al operador financiero o al operador de
informacidn, segun corresponda, para su respectiva revision y solucién,
de conformidad con lo establecido en el procedimiento.

¢ Como mecanismo de control adicional, se realiza diariamente la validacion
entre los saldos reportados en el tablero del operador financiero y la
informacidon de las planillas PILA transmitidas por los operadores de
informacidon. Cuando se presentan inconsistencias de estructura o de
informacidn, la consulta genera un log de errores que detalla las planillas
que no fueron cargadas y el motivo correspondiente, facilitando su
identificacion y el reporte oportuno al operador encargado.

De igual manera, se valida la correcta imputacion contable del recaudo diario
de aportes, con el fin de garantizar la trazabilidad de los valores registrados en
las diferentes cuentas contables y facilitar el seguimiento y la adecuada
distribucién del recaudo.

Durante los primeros dias habiles de cada mes, se realiza el cierre de aportes
mediante una interfaz en el aplicativo SAP, a través de la cual se genera y
visualiza el movimiento contable asociado a las cuentas de ingreso
correspondientes al 4%.

Para la gestion del recaudo de los aportes, la Caja cuenta con Banco de
Occidente como operador financiero y con convenios de prestacion de servicios
con los operadores de informacion ASOPAGOS y SOI-ACH, encargados de
transmitir las planillas PILA generadas por los aportantes a través de los
diferentes canales de pago.



Como soporte del recaudo recibido durante la vigencia 2025, se presenta la
certificacién bancaria anual emitida por Banco de Occidente, correspondiente al
total de los ingresos recaudados durante dicha vigencia:

Del lado
Banco de Occidente de los que hacen.
Bogota, 06 de Agosto de 2026
Sefiores.
CCOMFENALCO GARTAGENA
Por solicitud de Comfenalco Cartagena identificada con NIT 890.480.023-7 a
continuacion se certifican los montos recaudados de enero a diciembre 2025 en la
cuenta No 830971594 por concepte de Operador Financiero:
Imes | DETALLE BANCO DE OCCIDENTE
01/2025 Valor Informado $ 24.017.013.000
02/2025 Valor Informado $ 24.417.180.666
03/2025 Valor Informado $ 26.168.716.554
04/2025 Valor Informado $ 26.176.024.100
05/2025 Valor Informado $ 27.019.278.400
06/2025 Valor Informado $ 26.218.481.800
07/2025 Valor Informado $ 28.956.545.900
08/2025 Valor Informado $ 27.102.073.800
09/2025 Valor Informado $ 28.317.566.600
10/2025 Valor Informado $ 27.945.226.000
11/2025 Valor Informado $ 27 363.657 500
122025 Valor Informado $ 31.522 799.100
TOTAL $ 325.224.563.420,00
Cordialmente.
S
C RS

Evelio Avellaneda Zambrano
Director de Operaciones, redes y franquicias
Banco de Occidente

Bancode Ccxidere | d fosque hocen. 2 ATAL

Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Certificacién (Punto 51 Oficio visita SSF)

GESTION DEL COBRO DE APORTES PARAFISCALES

La Caja de Compensacion Familiar de Fenalco-Andi Comfenalco Cartagena
cumple con lo reglamentado por la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de 2002, los
estandares de cobro establecidos por La Unidad de Pensiones y Parafiscales -
UGPP a través de las Resoluciones 1702 de 2021 y 205 de 2024, la Circular Unica
de Marzo 2022 emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar y demas
normas reglamentarias, ejecuta el manual M-FIN-03 V1, el reglamento REM-
FIN-01 Reglamento Expulsion de Empresas y el procedimiento P-FIN-88
Gestion de cobro Aportes, a través de los cuales realiza un control oportuno y
eficiente de las contribuciones parafiscales de sus aportantes afiliados.

La gestidon desarrollada estuvo orientada al cumplimiento de las acciones
establecidas en el articulo 1 del Decreto 923 de 2017 y demas disposiciones
aplicables para el seguimiento oportuno a los aportantes en mora. En este



marco, durante la vigencia 2025 se emitieron 26.585 Avisos de Incumplimiento
por correo electrénico y 17.297 en medio fisico; asimismo, se generaron 20.511
liguidaciones remitidas por correo electrénico y 12.760 en formato fisico. De
igual manera, se enviaron 16.405 comunicaciones de cobro persuasivo a los
correos electrénicos registrados por los aportantes y 2.558 comunicaciones
fisicas a sus direcciones de correspondencia, en cumplimiento de lo dispuesto en
la Resolucion 205 de 2024.

Adicionalmente, las validaciones realizadas sobre la informacién reportada en la
Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA) permitieron identificar,
analizar y depurar inconsistencias en 2.798 empleadores, fortaleciendo la
calidad y confiabilidad de la informacién para la gestidon de cobro.

Estas actuaciones evidencian el cumplimiento de las actividades de seguimiento,
control y gestidon previstas en la normatividad vigente, cuyos resultados
dependen de la atencidn, gestidn y respuesta de los aportantes requeridos frente
a las obligaciones objeto de seguimiento.

De acuerdo con la informacidon reportada en SIMON y en cumplimiento de los
lineamientos definidos en la Circular Unica, se identifican 491 aportantes activos
con mora superior a 60 dias, que representan una cartera total de $283.918.019.
Del total de la cartera, el 30% corresponde a mora de 60 dias, el 33% a mora
de 90 dias y el 37% a mora superior a 90 dias.

EMPLEADORES MOROSOS

EDAD MORA | CANTIDAD | %PART. VALOR

. APORTANTES CARTERA
MORA 60 186 38% 83,828,025 30%
MORA 90 144 29% 94,128,273 33%
MORA>90 161 33% 105,961,721 37%
Total general 491 100% 283,918,019 100%

Fuente: Estadistica Poblacional SIMON corte diciembre 2025

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la Caja de Compensacion Familiar, una
vez ejecutadas las actividades de gestion de cobro y depuracidon de cartera,
registré 7.783 aportantes con ausencia total de pago, que representan una
cartera presunta por valor de $6.174.865.455. Adicionalmente, se identificaron
8.585 empleadores con ausencia parcial de pago, por valor de $34.803.821.492.
En conjunto, esto representa una cartera presunta en mora de $40.978.686.497

Como resultado de las acciones de recuperacion adelantadas durante la vigencia
2025, se obtuvo un recaudo de aportes parafiscales por valor de $8.283.314.120
correspondientes a capital, asi como intereses de mora por $1.318.282.700,
para un total recuperado de $9.601.596.820



Durante el mismo periodo, fueron expulsadas 1.187 empresas por incurrir en
causales graves previstas en la normatividad aplicable. Asimismo, con corte a
julio de 2026, la Coordinacion de Cartera Corporativa, a través de sus abogados
internos, adelanta 52 procesos judiciales de cobro, cuya cuantia asciende a
$2.849.730.120

4.3 CUOTA MONETARIA

El subproceso de cuota monetaria se encarga de la liquidacion y pago del subsidio a los
trabajadores beneficiarios que por ley tienen derecho en proporcién al nUmero de
personas a cargo.

El calculo se realiza mensualmente, tomando en cuenta el nUmero de personas a
cargo y las condiciones laborales del trabajador registrado en el sistema. Para
cada trabajador, se crea un pedido que incluye al titular y a su grupo familiar,
donde el sistema verifica la informacidn, como salarios y dias trabajados, a través
de las distintas relaciones laborales del trabajador con diferentes empresas.

Adicionalmente, se verifican condiciones especificas para la asignacién de la cuota
monetaria, como la suma de los salarios del trabajador y su cényuge, aplicando
reglas segun los ingresos del hogar. En casos especiales, como discapacidad o si
el trabajador pertenece al sector agropecuario, se asignan beneficios adicionales
como el doble de la cuota o un 15% mas del valor base. Si la empresa o el
trabajador no han cumplido con los aportes, el subsidio se bloquea hasta
regularizar la situacion. Todas estas validaciones se fundamentan en la normativa
vigente que regula el subsidio familiar, garantizando asi el cumplimiento de las
disposiciones legales y la correcta asignacidn de los beneficios a los trabajadores
afiliados.

COMFENALCO CARTAGENA durante la vigencia 2025 realizd el abono de la cuota
monetaria a través de los siguientes medios de pago:

. Billetera Movil: Representa el principal medio de abono de la cuota
monetaria en la Corporacion. La billetera mdvil es una aplicacién que
permite de forma facil, rapida y segura realizar retiros de la cuota
monetaria y compras en establecimientos en convenio con Comfenalco
a través del celular.

. Tarjeta: Es una tarjeta de plastico con banda magnética operada por
Redeban. El trabajador debe activar su tarjeta colocando un PIN de
seguridad de 4 digitos el cual deberd usar posteriormente para realizar
el retiro de la cuota monetaria en cualquiera de los establecimientos en
convenio con la Caja de Compensacion.



. Ahorro a la mano Bancolombia: Los afiliados realizan el
procedimiento de apertura de la cuenta desde su celular (no debe ser
Smartphone) y diligencia un formato de inscripcidon que debe entregar
a la Caja. Una vez inscrita la cuenta, esta es validad por el banco y
queda lista para recibir los pagos de la cuota monetaria. El afiliado podra
retirar su cuota monetaria en cualquiera de las sedes Bancolombia o de
los corresponsales bancarios autorizados por Bancolombia en todo el
territorio Nacional.

. Pago a Servicios (Pignoracion): Es el proceso mediante el cual el
trabajador beneficiario autoriza la retencién de su cuota monetaria
como garantia de pago por los servicios ofrecidos por la Caja, tales como
educacion, Mercaexpress (producto de crédito social), entre otros.

. Corresponsal Efecty: La Corporaciéon habilitd Efecty como alternativa
para el pago de la cuota monetaria a los afiliados que presentaran
inconvenientes con la Tarjeta Comfenalco o la Billetera Mévil, ampliando
la cobertura en mas de treinta (30) municipios de Bolivar, entre ellos
Achi, Cantagallo, Montecristo, San Pablo y Simiti, entre otros.

En cuanto a la fechas para el pago de la cuota monetaria, la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Cartagena establece el dia 25 de cada mes como el dia del
primer pago de cuota monetaria para aquellas empresas que cancelan sus aportes
hasta el décimo tercer dia habil de cada mes (se adelanta el pago si el 25 no es
dia habil).

El detalle de las actividades y disposiciones que integran la liquidacién y pago de
la cuota monetaria, se encuentran descritas en el procedimiento P-AYS-12 -
Liquidacién de la cuota monetaria y corrida de pago - V27, emitido el 28 de febrero
de 2005, con fecha de ultima actualizacion del 06 de febrero de 2025.

Controles en el proceso de liquidacion y pago de la cuota monetaria

Control de cargue Gnico del archivo de pago: Los operadores de servicio
encargados del abono de la cuota monetaria cuentan con un control que impide
cargar mas de una vez un mismo archivo de pago, evitando asi la duplicidad en
el abono al afiliado.

Cifrado PGP de los archivos de respuesta del abono: Los archivos de abono
y respuesta correspondientes a las modalidades Tarjeta Comfenalco y Billetera



Mévil son remitidos por los operadores de servicio bajo cifrado PGP, mecanismo
que protege la integridad de la informacion durante su transmision. Dichos
archivos son cargados y contabilizados en SAP por el area Financiera, lo que
constituye un control adicional que fortalece la confiabilidad de la informacién
procesada.

Limite de valor maximo a abonar por tercero: El autorizador de los
operadores de las modalidades Tarjeta Comfenalco y Billetera Mdévil tiene
parametrizado un valor maximo a abonar por beneficiario, equivalente a
veinticuatro (24) cuotas monetarias (monto correspondiente al subsidio
extraordinario por discapacidad). Cualquier valor a pagar que supere dicho tope
es rechazado automaticamente por el operador.

Control automatico de cargue Ginico en SAP: El aplicativo SAP dispone de un
control automatico que impide cargar los archivos de respuesta del abono y de
movimientos diarios mas de una vez, previniendo la duplicidad en la
contabilizacion del pago.

Segregacion de funciones (control por oposicion): La generacién del pago,
el cargue de los archivos a los operadores, el procesamiento de las respuestas del
abono y la conciliaciéon de los movimientos se ejecutan de forma independiente
entre las areas de Registro, Aportes y Subsidio, Tesoreria, Contabilidad y Cuadres
y Conciliaciones, lo que asegura un control por oposicién en cada etapa del
proceso.

Acceso restringido mediante usuarios nombrados: El ingreso a los
aplicativos relacionados con el proceso de pago de la cuota monetaria requiere el
uso de usuarios nombrados, cada uno con un rol especifico y credenciales de
seguridad propias, lo que garantiza la trazabilidad de las actuaciones realizadas
en el proceso.

Validacion mensual de supervivencia: Mensualmente se realiza el cruce de la
base de datos de trabajadores y beneficiarios con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social a través del aplicativo PISIS, con el fin de validar la
supervivencia de los mismos y evitar el pago de la cuota monetaria a personas
fallecidas.

Analisis posterior al giro de la cuota monetaria: Como mecanismo adicional
de control, y de manera complementaria al validador de derecho aplicado durante
la liquidacion, la Caja ejecuta un ciclo de verificacion sobre los casos con



restricciones vigentes asociadas a horas laboradas, novedades de licencia,
multiafiliacién y condicién de discapacidad. Este ciclo permite confirmar la vigencia
del derecho de cada beneficiario y aplicar, cuando corresponda, el ajuste que dé
lugar, en linea con el propdsito de fortalecer la oportunidad y consistencia del giro
de la cuota monetaria.

Validador de derecho conforme a la normativa vigente: Nuestra plataforma
tecnoldgica cuenta con un validador de derecho interno que, durante el proceso
de liquidacion de la cuota monetaria, verifica automaticamente que el afiliado
cumpla con las condiciones para ser beneficiario, conforme a la normatividad
vigente y aplicable al subsidio familiar. Unicamente cuando el sistema confirma
dicho cumplimiento se autoriza la liquidacion correspondiente, lo que constituye
un control fundamental orientado a mitigar el riesgo de una liquidacién indebida
de la cuota monetaria.

Lista de chequeo mensual del proceso de liquidacion y pago: El analista
con el rol de liquidador ejecuta mensualmente una lista de chequeo que cubre los
pasos del proceso de liquidacidon y pago de la cuota monetaria, con el propésito
de resguardar el paso ldgico del proceso y propender porque no se vea afectado
el pago de la cuota monetaria.!

El proceso de redencion de la cuota monetaria a través de la billetera movil
cuenta con doble factor de autenticacién, mediante el uso de un cddigo de un
solo uso (OTP), lo que garantiza una mayor seguridad en las transacciones. Esta
medida protege la informacién del usuario y asegura que solo el titular de la
cuenta pueda realizar operaciones.

Montos pagados de Cuota Monetaria

Segun certificacion emitida por el jefe del Departamento de Registro, Aportes y
Subsidio, durante la vigencia 2025 se gird por concepto de cuota monetaria un
valor total de $117.844.269.479 (ciento diecisiete mil ochocientos cuarenta y
cuatro millones doscientos sesenta y nueve mil cuatrocientos setenta y nueve
pesos). Para efectuar dichos pagos, la Corporacion dispuso de los siguientes
medios: Billetera Movil, Tarjeta Comfenalco, Ahorro a la Mano de Bancolombia,
Efecty y pago a servicios (pignoracion).?

1 Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Certificacion (Punto 60 Oficio visita SSF)
2 Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Certificacion (Puntos 48,58 Oficio visita SSF)



La distribucién del valor girado, de acuerdo con las diferentes modalidades
habilitadas por la Corporacion para efectuar estos pagos, se presenta a

continuacion:

MES BILLETERA PIGNORACION TARJETA EFECTY BANCOLOMBIA | TOTAL POR MES
ENERO $5,311,638,285|  $2,732,514,499|  $ 543,024,012 $ 49,900,802 $ 6,997,001 $ 8,644,074,599
FEBRERO $5,900,919,718|  $2,965,367,315|  $ 611,510,739 $ 87,796,153 $ 7,393,726 $9,572,987,651
MARZO $6,331,194,470|  $2,989,616,460| $ 636,194,281 $ 52,718,104 $ 5,895,600 $10,015,618,915
ABRIL $6,332,879,568| $3,131,509,121|  $ 645,357,449 $ 83,850,905 $4,431,200|  $10,198,028,243
MAYO $5,822,935,430| $3,083,302,477| $ 566,060,033 $ 91,757,900 $0 $ 9,564,055,840
JUNIO $5,541,201,481| $2,994,234,936| $518,788,466| $ 113,151,594 $0 $9,167,376,477
Julio $6,373,531,624| $3,287,514,648|  $ 601,264,971 $ 96,108,073 $0| $10,358,419,316
AGOSTO $6,058,312,142| $3,124,863,222| $ 547,379,620 $ 89,238,303 $0 $9,819,793,287
SEPTIEMBRE $6,108,890,534| $3,338,485,134|  $575,395,454|  $ 135,295,360 $0| $10,158,066,482
OCTUBRE $6,056,090,719| $3,428,658,748|  $ 559,391,081 $ 89,404,607 $0| $10,133,545,155
NOVIEMBRE $5,895,404,603| $3,348,348,886| $542,692,167| S 108,834,308 S0 $9,895,279,964
DICIEMBRE $6,327,176,911| $3,339,780,732| $547,600,307| $ 102,465,600 $0| $10,317,023,550
TOTAL POR VIA $72,060,175,485| $37,764,196,178| $ 6,894,658,580| $ 1,100,521,709 $24,717,527| $ 117,844,269,479

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Para efectos comparativos, a continuacién, se presentan los promedios
mensuales de cuota monetaria y beneficiarios, asi como el valor pagado,
correspondientes a las vigencias 2024 y 2025.

Cuota Monetaria 2024 2025 Var %
Cuota promedio por mes 187,079 189,968 1.5%
Beneficiarios promedio por mes 188,206 190,778 1.4%
Valor pagado $ 101,942,451,251| $117,844,269,479 15.6%

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Medios publicitarios

Comfenalco Cartagena divulga, a través de su pagina web y redes sociales
institucionales, contenidos relacionados con el pago de la cuota monetaria.
Adicionalmente, cuenta con un video tutorial alojado en la plataforma YouTube
y publicado en el sitio web institucional, mediante el cual se orienta a los afiliados
sobre las opciones disponibles para su redencion a través de la aplicacion.
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Compras: Compras en Supertiendas y Almacenes Olimpica.
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Comfenalco Cartagena
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8 Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Pagina web
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Subsidios o cuotas monetarias giradas no cobradas

La prescripcion de la cuota monetaria girada no cobrada corresponde a la
extincion del derecho a reclamar aquellos valores que, una vez reconocidos y
puestos a disposicion del trabajador beneficiario a través de Tarjeta Comfenalco
o Billetera Mévil Comfenalco, permanecen disponibles sin ser redimidos o
cobrados. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 21 de 1982, el término para
declarar su prescripcién es de tres (3) anos, contados a partir de la fecha en que
dichos recursos fueron puestos a disposicion del beneficiario.

El proceso de prescripcidon se realiza con periodicidad mensual. Como parte de
las acciones orientadas a promover el cobro oportuno, la Corporacién divulga
informacién relacionada con la disponibilidad y préxima prescripcién de estos
saldos mediante su pagina web, correo electronico, mensajes de texto,
comunicaciones al empleador y demas canales institucionales definidos para tal
fin.

Segun certificacion emitida por el jefe del Departamento de Registro, Aportes y
Subsidio, el valor prescrito durante la vigencia 2025, por concepto de cuota
monetaria girada no cobrada fue $538.338.956 (quinientos treinta y ocho
millones trescientos treinta y ocho mil novecientos cincuenta y seis pesos).>

4 Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Instagram
5 Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Certificacion (Punto 59 Oficio visita SSF)



Mensualmente, Comfenalco Cartagena adelanta el proceso de notificacién a los
trabajadores y empleadores respecto de las cuotas monetarias préximas a
prescribir, iniciando estas comunicaciones con una antelacion de doce (12)
meses al cumplimiento del término correspondiente.

Esta gestidn tiene como finalidad informar oportunamente sobre la existencia de
saldos pendientes de cobro y propiciar su redencion dentro del plazo establecido.
Las comunicaciones se remiten al correo electrénico registrado por el afiliado,
de acuerdo con la informacién suministrada al momento de la afiliacién o en sus
posteriores actualizaciones.

A continuacion, se presenta una muestra de las comunicaciones efectuadas en
desarrollo de este proceso, como evidencia de las acciones de notificacion
realizadas.

e Trabajadores

Nombre: Carlos Rafael Vargas Martinez

C.C: 73.151.939

[0 Préximos a prescribir trabajador  cisvituatsenvicosicliente@camfensico.c =P +

Cartagena - Bolivar, D.T.y C.

Sefiores
CARLOS RAFAEL VARGAS MARTINEZ
73151939

PROXIMA POR PRE!

Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Aplicativo C4C

Nombre: Tatiana Elena Pérez Torres

C.C 45.764.415
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e Empresas

Razon Social: Logistica Transporte y Servicios Asociados S.A.S

NIT: 900.743.223-9

Saliente

Caorreo electrinico comercial

Abienta

20.06.2025 11:50

Covasos por
Diana Marcela Veloza Herrera

De

—
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Clierte

ROSA SOLAR RAMOS

soneieq
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disoonibles oor atencion al cliente rtualservicioalcliente@comfenalco.com

Cliente

Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Aplicativo C4C

Razon Social: LUMAS SAS
NIT: 901.035.051-5
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Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Aplicativo C4C

De esta gestién de comunicacién a trabajadores y empleadores frente a las
cuotas monetarias préximas a prescribir, se presentan las siguientes cifras:

e 355.015 correos electrénicos dirigidos a los trabajadores, mediante los
cuales se informdé que registraban subsidios familiares proximos a
prescribir, con el fin de alertarlos oportunamente y facilitar el cobro de los
recursos dentro de los términos establecidos.

e 56.236 correos electrénicos dirigidos a los empleadores, informando que
uno o varios de sus trabajadores registraban subsidios familiares
proximos a prescribir, con el propésito de que apoyaran la divulgacién de
esta informacién y promovieran el cobro oportuno de los recursos por
parte de los trabajadores.

Otro de los mecanismos utilizados por la Corporacidn corresponde a la
mensajeria de texto, mediante la cual se informa a los trabajadores sobre las
cuotas monetarias giradas no cobradas préximas a prescribir, asi como aquellas
gue ya han sido objeto de prescripcién.

Una vez efectuada la prescripcion, el trabajador dispone de cinco (5) dias habiles
para solicitar el reintegro del valor prescrito mediante la interposicion del recurso
de reposicion.

A continuacion, se presenta una muestra de la comunicacion remitida a través
de este medio.

Trabajador: Karen Jhoanna Torreglosa Pérez

C.C: 1.143.347.469



Sefior/a Afiliado/a KAREN
JHOANNA TORREGLOSA PEREZ
Recuerde que la cuota monetaria
que Comfenalco le entrega tiene
una vigencia de 3 afios. Si no
hace uso de ella dentro de ese
tiempo, puede prescribir, y usted
perderia el derecho a hacer uso
de ella segun lo establecido en la
Resolucién 017 de 2020 de la
Superintendencia del Subsidio
Familiar. Por tal razén le
recomendamos utilizar la cuota
monetaria que este proximo a
cumplir 3 afos de haber sido
girada a su via de pago, para que
esta no sea prescrita, por tal
motivo le invitamos a hacer uso
de su cuota debido a que el dia
26 de junio de 2025 se llevara a
cabo el proceso de prescripcion.
Para mas informacién, lo
invitamos a consultar nuestra
pagina web.

"Comfenalco le informa que a los que se
les aplico reversion de los subsidios
girados no cobrados cuentan con 5 dias

habiles para que presenten un recurso
de reposicion, solicitando a la Caja le sea
reintegrado el valor prescrito."

De manera complementaria, la Corporacion utiliza sus redes sociales
institucionales para difundir piezas informativas que incentivan el uso oportuno
de la cuota monetaria y recuerdan a los afiliados la importancia de redimir los
saldos disponibles antes de su prescripcion.
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Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Instagram Corporativo

En el sitio web institucional se encuentran disponibles, con actualizacién
mensual, los listados de afiliados que registran cuotas monetarias préoximas a
prescribir, permitiendo su consulta previa al vencimiento del término
correspondiente.

LISTADO 2025

NOTIFICACION DE PRESCRIPCION JUNIO 2025

EDICTC JUNIO 2025

NOTIFICACION DE PRESCRIPCION JULIO 2025

EDICTO JULIO 2025

NOTIFICACION DE PRESCRIPCION AGOSTO 2025

EDICTC AGOSTO 2025

EDICTO AGOSTO 2025

NOTIFICACION DE PRESCRIPCION SEPTIEMBRE 2025

Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Pagina Web



Edicto

El edicto se utiliza para notificar a aquellas personas a las cuales les prescribid
la cuota monetaria que no registran numero telefénico y/o correo electrénico.
Es enviado a Servicio al Cliente para su socializacién.

.
Comfenalco

EDICTO
La Caja de Compensacion Familiar Fenalco — Andi Comfenalce Cartagena
identificada con NIT No. 890.480.023-7 se permite notificar a las personas
relacionadas abajo que se ha procedido a la notificacion de préximas cuotas
monetarias a prescribir correspondiente al periodo JUNIO del 2025, en
cumplimiento a lo contemplado en el Codigo Sustantivo de Trabajo y
Resolucion 017 de 2020 de |a Superintendencia del Subsidio Familiar.
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Fuente CCF Comfenalco Cartagena — Pagina Web

MUESTRA ALEATORIA DE TRABAJADORES CON PAGO DE CUOTA
MONETARIA

En atencidn a lo dispuesto en la Resolucidn 0084, expedida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, la cuota monetaria correspondiente a la
vigencia 2025 fue fijada por la Caja de Compensacion Familiar de Fenalco y ANDI
- COMFENALCO Cartagena en un valor de $51.600

Para efectos de verificacidon, se tomd una muestra selectiva de ocho (8)
trabajadores a quienes se les efectuaron pagos por este concepto, los cuales se
relacionan a continuacion:



ID

No | Trabajador |[Nombre y Apellidos Trabajador Nombre del beneficiario ID beneficiario |Tipo Subsidio
1 | 1002499540|HECTOR MANUEL DE LA HOZ SANCHEZ HECTOR DANIEL DE LA HOZ ALCANTARA| 1050740094 Ordinaria
2 | 1193423213|NATALIA MARSIGLIA CABARCAS BERLIN CARMONA MARSIGLIA 1043345519 Ordinaria
3 |1033803628|ZULEIMA LOPEZ PINEDA EMMA VICTORIA LOPEZ PINEDA 1050743230 Discapacidad
4 11047449186 |DANNIS GUILLERMINA HERNANDEZ DE HORTA [ALI DAVID RAMOS HERNANDEZ 1143409256 Discapacidad
5 11049941132 |ADELAIDA AYALA BARRIOS JUAN ANDRES PADILLA AYALA 1053126294 Extraordinaria
6 45526643 [ELLIS MARGOT HERAZO SANCHEZ NERLY SANCHEZ AVILA 45422941 Extraordinaria
7 11049932572 NAILETH JOHANA ESPINOSA DELGADO MARIELIS RAMOS ESPINOSA 1049942326 Agropecuario

LUIS EDUARDO ESPINOSA ORTIZ 9152352

8 |[1007950114|SANTANDER MANUEL GAMARRA DIAZ SALOME GAMARRA PEREZ 1100699003 Agropecuario

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién suministrada por la CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Afiliacion y pago de cuota monetaria ordinaria

Trabajador: CC 1002499540- HECTOR MANUEL DE LA HOZ SANCHEZ
Empleador: CC 43787356 - ADRIANA MARIA GOMEZ SOTO

Fecha de afiliacion: 05-02-2025

Beneficiario: RC: 1050740094-HECTOR DANIEL DE LA HOZ ALCANTARA
Ticket de afiliacion trabajador y beneficiario: 10528198

Canal de afiliacion: Fisica

Documentos aportados: Formulario de afiliacién, Copia cédula trabajador,
registro civil beneficiario
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Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Cuota pagada mes junio 2025:

Valor girado: $51.600



Via de pago: Billetera Movil
Tipo de subsidio: Cuota monetaria ordinaria

Reporte Subsidio Pagado x Periodos &

Cantidad de Registros: 1

Rango de Fechas: 20250501 a 20251231
Usuario: LRUSSO

Ambiente Actual: ECP 300

Registros F. Contab. |Doc. Pago ClaDoc Pag F. Liquid. |Doc Liquidacion |ClDoc Liq |BP Cot.  Doc. Trab. |BP. Aport. Nit. Emp. BP.Pac. Doc.Pac.  |BP. Admin. TpCtaContr Periode Via Pago Referenca = Valor Pagado

5 25.06.2025 164400300414 SG 25.06.2025 155800325101 SL 20537694 1002499540 10241439 43787356 20537695 1050740094 s6 2505 M 51.600,00
" 51.600,00 |
. &

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Aplicativo SAP

Trabajador: CC 1193423213- NATALIA MARSIGLIA CABARCAS
Empleador: NIT 9002677940 - PURA IMAGEN LTDA

Fecha de afiliacion: 19-05-2025

Beneficiarios: RC: 1043345519- BERLIN CARMONA MARSIGLIA
Ticket de afiliacion trabajador: 10914763

Canal de afiliacion: Web

Documentos aportados: Copia cédula trabajador.

s  DETALLEDE NOVEDADES PENDIENTES

Radicado
Revise y valide los datos para el procesamiento de la solicitud

10914763

Trabajador: CC - 1193.423.213 NATALIA MARSIGLIA CABARCAS Empleador: NI 9002677940 PURA IMAGEN LTDA
Fecha solicitud: 19/05/2025 Fecha vencimiento ticket: 26/05/2025 Fecha ingreso a la empresa: 15/05/2025

g Informacién m Novedades
Agente back office: YGARCES Estado novedad: PROCESADA Medio de ejecucién: Proceso Automético Trabajador Asociadas

:I—mmmm

1 10914763 Novedad de Ingreso Trabajador 19/05/2025 10214 APROBADA = Mensajes D Historial

& Informacion Detalle de la Novedad

DATOS PERSONALES
DOCUMENTOS SOPORTES

Tipo documento cc Documento 1193423213
Documento de Identidad del Trabajador
Primer Nombre NATALIA Segundo Nombre Formato pdf - 472696 Bytes
Primer Apallido MARSIGLIA Segundo Apeliido CABARCAS Consultar dltimo documento gestion documental -
Docuware

Fecha Nacimiento 27/09/2000 Fecha Expedicion 14/n/2018

Sexo FEMENINO Estado Civil Soltero/a

Nivel Educativo Tecnico Cargo Operativo

LAEORALES
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Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones

Ticket de afiliacion beneficiario: 10497473

Canal de afiliacion: Web

Documentos: Registro civil de nacimiento

DETALLE DE NOVEDADES PENDIENTES

Revise y valide los datos para el procesamiento de la solicitud, Radicado
% 497473

Trabajadar: CC - 1193.423213 NATALA MARSIGUA CABARCAS Empleador: NI 9002677940 PURA IMAGEN LTDA
Fecha solicitud: 27/01/2025 Fecha vencimiento ticket: 03/02/2025 Fecha ingrese a la empresa: 24/10/2022

T— [yp—
Agente back office: NFERNANDEZ Estado novedad: PROCESADA Medio de ejecucién: Agente rabajador Aseciadas

e [modicads _IiRowovedad ________________lrechanegiro __lemedo __lmoh _____lcomecclon _lactividod ___lacolense _Joeri __lMma ]
, NA

10407473 Novedad de Ingreso Beneficlario 27/01/2025 154:50 APROBADA @8 Mansojes © Historial [ ]

& Informacion Detalle de la Novedad

s s DOCUMENTOS SOPORTES + Adiclonar Soports.

Tipo Dacumento Re Documenta 10433458519
Q@ FeglstoCivildel Bensticiaria
Primer Nombra BERLIN Segunda Mombre Formato pdf - BOBES Bytes
Primer Apelico CARMONA segundo Apelido MARSIGLIA @ Consultar alimo documento gestion documental -
Docuware
Fecha Nacimienta 18/01/2024 Sexa FEMENING
Parentasce HIJO Nivel Educative Ninguno

Tiene biscapacidad? NO
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Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones

Cuota pagada mes diciembre 2025:

Valor girado: $51.600

Via de pago: Pignoracién por el servicio Mercaexpress

Tipo de subsidio: Cuota monetaria ordinaria



Reporte Subsidio Pagado x Periodos &

Cantidad de Registros: i
echas: 20251201 & 20251231

LRUSSO
ECP 300

RegistrosF. Contab.  Doc. Pago ClaDoc Pag |F. Liquid. |Doc Liquidacion | ClaDoc Lig BP Cot.  Doc. Trab.  BP. Aport. Nit. Emp. BP. Pac.  Doc. Pac. BP. Admin. TpCtaContr Periodo |Via Pago |Referencia = Valor Pagado
1 22.12.2025 150403630831 SP 19.12.2025 157800315817 SL 20394346 1193423213 70045320 9002677940 20482728 1043345519 56 2511 3 51.600,00
= 51.600,00

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Aplicativo SAP

CUOTAS MONETARIAS ESPECIALES
Afiliacion y pago de cuota monetaria por discapacidad

La cuota monetaria por discapacidad, contemplada en el articulo 3°, paragrafo
1°, numeral 4 de la Ley 789 de 2002, otorga un doble subsidio para hermanos
huérfanos de padre y para hijos con invalidez o discapacidad que les impida
trabajar.

Trabajador: CC 1033803628 - ZULEIMA LOPEZ PINEDA
Empleador: NIT 8110435971 - NECHI MOTOS S.A.S.

Fecha de afiliacion: 15-02-2024

Beneficiario: RC: 1050743230-EMMA VICTORIA LOPEZ PINEDA
Ticket de afiliacion trabajador y beneficiario: 9184494
Canal de afiliacion: Fisica

Documentos aportados: Formulario de afiliacion, copia cédula trabajador,
registro civil de nacimiento
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PARA USO RESPONSABLE DR LACAR
Chbservacione:

Centra Integral de Serviclas. CIS. Centro G Efecutivos, Blogue B Loca] 26, ¥ La Matuna, ave. Venezucla No. 8-20. PBX: 6723810
Autorizo al do mis aatos enla scllcitud y en clroa dosumentcs, t2] y como so dispane on la Loy
1581 del 17 ¢ 2012 por fa cual para ¥
reglamentario 1377 del 27 de [unioc de 2013. Del mlamo modo, slempre ‘qua asi lo ostimo, podré ejercitar mi derecho de acceso,

¥ relativo a este slempre por oaerito.

~Autorize envio de notificaciones viaE-mall 51 O No D

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PERSONAL
Ho sldo por LcO de lo {}) Los datos en aste sarén tratados
para lo: Lagrar afich los serviclos y demas actividades relacionadas con
las funclones proplas de COMFENALCO como CAJA DE COMPENSACION, sllanzas, estudios, contenidos, asl comeo las demds
entidades que tengon una relacitn directs o Indirects, y para facliilarle el scceso general a la Inlormacién de éstos, Enviar o utllizar Ia

(Tales enitre
otres), Comerclales, (Talos come vigentes, evontes promoclonales, escrilos,
Imagones, mensajes de datos, marcas alladas y ropl do los aflados dates y brindar
m doedad; (I} Como tiular delos datos
tengo lo o suprimir mi @ revocar esta
{iv) En casa de no ser resuelia mi sollcitud = ¥ 1engo derocho o prosentar quejas anta la Superintendencla
¥ loy 1581 de 2012, el Dacrato 1377 do 2013 y demés normas complemantarias; (v) Mis derechos y
obligacionos, los puede ejercer 1a Potitice do Te de do co
¥ v E2
En virtud de lo anterior, autorizo de manera provia, axpress, ° COMFENALCO para que trato los
o pera los fines

de mia datos.
Deciaro que los dates de terceros, los suminisiro tras haber obtenlde previamente su autorizacién y en vinud do mi relacién de

parentesco con allos.

Manifiesto haber sido Informade acerca de la no do las alas que me gean hechas, cuando dsios
versen sobre datos sensibles, tales como origen raclal o étnlca, politica, °
a sociales, do hi datos relativos o la salud, la vida sexusl y los dolos blométricos o sobre
los datos de los nlftos, nifas y adolescontes.

PARA CIOM EL

It

jpara que mediante el
y aviso quo este requlera comunlcar. De igusl forma, autorizd reclblr dicha notificacién a

través da los medles gue COMFENALCO disponga para elio como MEM, APP, Comieweb, Mensajes do vor.

En caso qua la cajs do lice ef pago di sin que tenga deracho ol beneticlo, por Incumplimiento G-E
Jos roqulsites establocidos por la ley ¥ tas nommas que lo regulan, @ en caso que mo sean cancelados velores adiclonales al monio de (&
In cuota por la dol subsidlo familler para cada vigoncla, aularizo de forma lbre expresa ¥ 8
voluntarla, a que dichos valores, mo sean dela cucta o la coja do por cada uns

do mis peracnas a cErgo.
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Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Ticket correspondiente a la actualizacion de la condicion del
beneficiario como persona con discapacidad: 10893705

IARIA PA

e. PERFIL DE FUNCIONAMIENTC

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Cuota pagada mes junio 2025:



Valor girado: $103.200
Via de pago: Billetera Mévil
Tipo de subsidio: Discapacidad

Reporte Subsidio Pagado x Periodos &

Cantidad de Registros: 7

Rango de Fechas: 20250601 2 20251231

Usuario: LRUSSO'

Ambiente Actual: ECP 300

Registros F. Contzb. | Doc. Pago ChDoc Pag F. Liquid.  Doc Liquidacion (ClaDoc Liq BP Cot.  |Doc. Trab.  BP. Aport. Nit. Emp.  |BP.Pac. |Doc.Pac. |BP. Admin. TpCtaContr Period Via Pago |Referenca = Valor Pagado
1 25.06.2025 166200245972 56 25.06.2025 159400333526 SL 10914644 1033803628 70046426 8110435071 20487996 1050743230 6 2505 M 103.200,00

- 103.200,00

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Aplicativo SAP

Trabajador: CC 1047449186 - DANNIS GUILLERMINA HERNANDEZ DE HORTA

Empleador: NIT 8000455472 - ASO. DE PADRES DE FLIA DE HOGAR
COMUNITA RIO DE BIENESTAR FREDONIA

Fecha de afiliacion: 22-02-2025

Beneficiario: RC: 1143409256~ ALI DAVID RAMOS HERNANDEZ
Ticket de afiliacion trabajador y beneficiario: 10581359
Canal de afiliacion: Fisica

Documentos aportados: Formulario de afiliacion, copia cedula trabajador,
registro civil, tarjeta de identidad y certificado de discapacidad.
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Tipo ¥ Namere de Identficacion

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA
Cuota pagada mes diciembre 2025
Valor girado: $103.200
Via de pago: Tarjeta

Tipo de subsidio: Discapacidad

Reporte Subsidio Pagado x Periodos

Cantidad de Registros: 7

Rango de Fechas: 20250601 a 20251231
Usuario: RUSSO

Ambiente Actual: ECP 300

RegistrosF. Contab. Doc.Pago  CiaDoc Pag F. Liguid. |Doc Liquidacion Claoc Lig BP Cot. |Doc. Trab. BP. Aport. Nit. Emp.  |BP.Pac. Doc.Pac.  BP. Admin. TpCtaContr Periodg Via Pago Referencia = Valor Pagada
7 22.12.2025 159800375753 S6 19.12.2025 161200355227 SL 20156008 1047449186 60002280 8000455472 20156812 1143409256 56 511 4 103.200,00

" 103.200,00 '

1k 4

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Aplicativo SAP

En la muestra analizada se verificd el pago de $103.200 por concepto de cuota
monetaria por discapacidad a los trabajadores que acreditaron la dependencia
econdmica y la condicion de discapacidad de sus beneficiarios.

SUBSIDIO EXTRAORDINARIO POR FALLECIMIENTO

Este beneficio aplica en casos de fallecimiento del trabajador y/o de sus
beneficiarios afiliados, conforme a lo dispuesto en los requisitos de la Ley 789
de 2002, Paragrafo 1, Numerales 5 y 6:

Numeral 5: En caso de fallecimiento de una persona a cargo, por la cual el
trabajador estuviera recibiendo subsidio familiar, se pagara un subsidio
extraordinario equivalente a 12 mensualidades del subsidio en dinero que recibia
por el fallecido, por el mes en que ocurra.

Numeral 6: En caso de fallecimiento de un trabajador beneficiario, la Caja de
Compensacién Familiar continuara pagando, durante 12 meses, el subsidio por
las personas a cargo, a quien acredite haberse responsabilizado de su guarda,
sostenimiento o cuidado. El empleador debera informar de inmediato a la Caja
de Compensacion Familiar sobre el fallecimiento del trabajador afiliado.



Comfenalco Cartagena realiza un proceso mensual de validacién cruzada de
informacion con el Ministerio de Salud (MinSalud), para verificar las bases de
datos de los trabajadores y sus beneficiarios, y proceder con los retiros
correspondientes por los fallecimientos reportados. Ademas, se gestionan las
novedades de fallecimiento de trabajadores y beneficiarios a través de la
plataforma C4C, donde se reciben los documentos soporte, tales como el
certificado de defuncion, requisito esencial para solicitar el subsidio
extraordinario por fallecimiento de un beneficiario.

En caso de fallecimiento del trabajador, se requiere el certificado de defuncién y
el documento de identificacién del conyuge si estd registrado como parte del
grupo familiar. Si el cdnyuge no estd vinculado, debera presentar un documento
que acredite la custodia de los menores a cargo, para dar lugar al pago del
subsidio extraordinario.

Muestra de Subsidio extraordinario por fallecimiento

En este caso, en el que la novedad de fallecimiento corresponde a un beneficiario
del trabajador, se valido el certificado de defuncion y se verificd que el trabajador
recibiera el monto correspondiente a 12 meses con relacion a la fecha del
fallecimiento.

Trabajador: CC 1049941132 - ADELAIDA AYALA BARRIOS
Ticket: 11491198- Recepcidn certificado de defuncién

Fallecimiento: Beneficiario Hijo TI: 1053126294 -JUAN ANDRES PADILLA
AYALA

Fecha de fallecimiento: 06-10-2025
Fecha de aplicacion de novedad: 31-10-2025



Fuente: Sistema gestion documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

. :@DOWHI'I INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD a .
cul SEGURO EN CASA S.A ‘CC 1049941132 - ADELAIDA AYALA BARRIOS

B informacion Afiliado W Informacién Laboral @ Aportes D Subsidios
Grupo Familiar
1 familiar registrado

N POS. BP TIPO

DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS SEXO PARENTESCO F.NACIMIENTOQ

7000 0020572342 T 1053126294 JUAN ANDRES PADILLA AYALA MASCULING Hijo 2014-04-0%

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA- Aplicativo Pgestion
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Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Cuotas pagadas: 12
Valor pagado: $619.200

Reporte Subsidio Pagado x Periodos &

‘Cantidad de Registros: 5
Rango de Fechas: 20250101 a 20251231
LRUSSO

Usuario:
Ambiente Actual: ECP 300

Periodo Via Pago Referencia| Valor Pagado

| RegistrosF. Contab. Doc.Pago  |ClaDoc Pag |F. Liquid. |Doc Liquidacion |CiaDoc Lig BP Cot. |Doc. Trab. |BP. Aport. |Nit. Emp.  |BP. Pac. |Doc.Pac. |BP. Admin. TpCtaContr |
56 511 M 619.200,00

5 05.12.2025 170400312446 SG 25.11.2025 150200008650 SF 20525278 1049941132 70005338 9009807281 20572342 1053126294
4

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Aplicativo SAP

En este caso, en el que la novedad de fallecimiento corresponde al trabajador,
se validé el certificado de defuncién y se verificd que el (la) administrador(a) de
la cuota monetaria recibiera el monto correspondiente durante 12 meses con

relacion a la fecha del fallecimiento.

Trabajador: CC 45526643 - ELLIS MARGOT HERAZO SANCHEZ
Ticket: 11491198- Recepcion certificado de defuncién
Fallecimiento: Trabajador

Fecha de fallecimiento: 20-11-2024



Administracion de subsidio a nombre de: NERLY SANCHEZ AVILA CC
45422941

No. de beneficiarios: 1

Fecha de aplicacion de novedad: 11-12-2024
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Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

EMPLEADOR E TRABAJADOR
NI 8008799327 - CELUMAX - JT COMUNICACIONES S.A.S. CC 45526643 - ELLIS MARGOT HERAZO SANCHEZ
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2 7004 0020221859 Tl 1201224474 ISABELLA PUELLO HERAZO FEMENINO Hijo 201-02-28 15

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA- Aplicativo Pgestion
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Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA
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Comfenalco Cartagena, diciembre 13 de 2024

FORMATO DE SOLICITUD DE DATOS DE
ADMINISTRADORES(AS) DE SUBSIDIO

Sefiores
CAJA DE COMPENSACION
IDENTIFICACION i COMFENALCO
NOVERE T N R CARTAGENA
FECHA DE NACIMIENTO dopato 20 de DS
ESTADO VL Solte o .
SEXO Lo n en s (I %
DIRECCION tArave oo, E\umle Monda L4 I Apreciados sefiores:
BARRIO 'ﬁcau TG :
[ TEEFON0 (LD 00 : Yo NERLY SANCHEZ AVILA, Identificada con cedula de ciudadania No 45.422.941 de Cartagena.
GELNAR | 2839095 En calidad de madre de a fallecida ELLIS MARGOTH HERAZO SANCHEZ, solicito a ustedes administrar
[INFORMACION TRABAJADOR'A QUIEN SE ADMINISTRA L7 il el subsidio de la nifia ISABELLA PUELLO HERAZO, Identificada con tarjeta de identidad No
IDEATIFICACION EmireiniN (€S96 b 1.201.224.474 de Cartagena. El tiempo que este estipulado.
NOWERE
"PERSONAS A CARGO Rer e SR e ] %
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w1 201224 43¢ XSQ}E" \\Q VZ’@\\ 0 \'{g TORD Quedo 3 la espera de sus comentarios.
RC | T [CE |l‘(’ ’l‘.l rEr fﬂ‘?
No
%G W6 [ o [T [ Cordialmente,
No 7441&& Q.
: ERLYISANCHEZ AV

(C45.422.941 de Cartagena
Observaciones: CEL: 301 3839097

idio




actanomero: 15655

DECLARACION CON FINES EXTRAPROCESALES RENDIDA
ANTE LA NOTARIA QUINTA DE CARTAGENA
(Decreto 1557 el 14 e juko de 1.989)

En la ciudad de Cartagena de Indias, capital del Departamento de Bolivar, en la Republica
de Colombia a los ONCE (11) dia (s) del mes de DIC del afio dos mil veintic

(2024), ante mi, ELITH ZUNIGA PEREZ, Notaria Quinta Principal de este Circulo Notarial,
comparecid: NERLY SANCHEZ AVILA, de 66 afos de edad, de nacionalidad
COLOMBIANA, con domicilio y residente en PARQUE HEREDIA CONJ RES MANATI,
TORRE 1 APTO 1-01- 1ER PISO, EN ESTA MISMA CIUDAD, CON CELULAR N° 301-
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3839097, estado civil SOLTERA , identificado (a) con Cédula de ciudadania N° Ei e IO ain
45.422.941, de ocupacién; PENSIONADA, quien manifesto: cun&‘f'cnﬂms.m (Ioge) = == 2
= ro % g L |
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¥ tiene por objeto dar fe de los siguientes hechos que me constan personalmente. ( = e flgnora = = = =====sa-Colombiana =
— T NomDr e
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nieta ISABELLA PUELLO HERAZO, Identificada con T N° 1.201.224.474, de 13 afios, S I oY topena= = = = J
debido que salen a nombre de su hoy finada Madre la sefiora ELLIS MARGOTH HERAZO L 258 .W .07?’?553 fa 5 » =
SANCHEZ, quien se identifico en vida con cedula de ciudadania N° 45.526.643, fallecida ooy TR Eaog e v 0 W’ GBI i
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Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA
Cuotas pagadas: 12
Valor pagado: $619.800

Reporte Subsidio Pagado x Periodos &

Cantidad de Registros: 12

Rango de Fechas: 20240101 a 20251231
Usuario: LRUSSO

Ambiente Actual: ECP 300

Registros F. Contab. Doc. Pago ClaDoc Pag F. Liguid.  Doc Liquidacion ClDoc Lig BP Cot.  Doc. Trab. BP. Aport. Nit. Emp. BP. Pac. Doc. Pac. BP. Admin. TpCtaContr PeriodS Via Pago Referencia = Valor Pagado

2 14.03.2025 164600268516 SG 10.03.2025 150200007679 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2412 4 45.200,00
1 714.03.2025 164600268516 SG 10.03.2025 150200007680 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2501 4 51.600,00
3 26.03.2025 163800296129 SG 25.03.2025 150200007747 SF 10029579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2502 4 51.600,00
5 26.05.2025 167400266865 SG 21.05.2025 150200007928 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2503 4 51.600,00
4 26.05.2025 167400266865 SG 21.05.2025 150200007929 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 S6 2504 4 51.600,00
6 26.06.2025 164200295773 SG 21.05.2025 150200007930 SF 10029579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 S6 2505 4 51.600,00
7 25.07.2025 165000281336 5G 21.05.2025 150200007931 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2506 4 51.600,00
8 25.08.2025 163200296579 SG 21.05.2025 150200007932 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2507 4 51.600,00
9 25.09.2025 157400376844 5G 21.05.2025 150200007933 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2508 4 51.600,00
10 24.10.2025 163200302070 SG 21.05.2025 150200007934 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 S6 2509 4 51.600,00
11 25.11.2025 158800323871 SG 21.05.2025 150200007935 SF 10029579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2510 4 51.600,00
12 30.12.2025 157400388128 5G 21.05.2025 150200007936 SF 10929579 45526643 70057331 9008799327 20221859 1201224474 20531272 56 2511 4 51.600,00

= 612.800,00

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Aplicativo SAP

El analisis realizado evidencia que las personas beneficiarias de la cuota
monetaria cumplen con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable,
lo que permite observar la adecuada aplicacion de los procedimientos definidos
para el reconocimiento y pago de este beneficio.

En este sentido, resulta importante mantener la aplicacién de los controles y
criterios establecidos, con el fin de preservar la adecuada asignacion de los
recursos y la confianza de los afiliados en la gestion de la Corporacion.

RURALIDAD - SECTOR AGROPECUARIO
Trabajador: CC 1049932572 - NAILETH JOHANA ESPINOSA DELGADO
Empleador: NIT 9007001773 - INVERSIONES MARTINEZ ARCIA S.A.S.



Beneficiarios: Hija TI: 1049942326-MARIELIS RAMOS ESPINOSA Y Padre CC
9152352 LUIS EDUARDO ESPINOSA ORTIZ

Radicado de afiliacion: 7599654

Canal de afiliacion: Web

Radicado

7599654

DETALLE DE NOVEDADES PENDIENTES
& Revise y valide los datos para el procesamiento de la solicitud

Trabajador: CC - 1.049.932.572 NAILETH ESPINOSA DELGADO Empleador: NI 8007001773 INVERSIONES MARTINEZ ARCIA S.A'S,

Fecha solicitud: 11/01/2023 Fecha vencimiento ticket: 18/01/2023 Fechaingreso a la empresa: 10/01/2023
Informacién Novedad
Agente back office: AMEZA Estado novedad: PROCESADA Medio de ejecucion: Agente Trabajador Asociadas
@ srv-gdm-01/consultad/cons! spXTnombre ivador=T... — o X
A No es seguro gdm-01/consultad/c Q .

v Jroiooso—rponarsios S N R

1 7599654 Novedad de Ingreso Trabajador 11/01/2023 15:32:39 APROBADA Mensajes

& Informacion Detalle de la Novedad cf o
1.049.932.572
ESPOSA DELGADO
o Les JAETH JORANA
DOd -
cc Documenta 1049932572 Nodétn 2 oo

Tipo documento

Primer Nombre NAILETH Segundo Nombre JOHANA 9 =)
Primer Apellido ESPINOSA Segundo Apellido DELGADO %1 e
=
Fecha Nacimiento 06/03/1998 Fecha Expedicion 27/05/2016 @ osMAR-1998
& MARIALA BAA
Sexo FEMENINO Estado Civil Unién Libre s 151, B+ F
- panmsmeAN
Nivel Educativo Tecnico Cargo Operativo

Profesion FALTA COMPLETAR INFORMACION

Tipo Contrato Fijo Tipo Salario Fijo

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones

o meaistion:

AFILIACIONES:
‘& MOVEDADES TRABAIADORES 7599654
F-AY 5-01-V1

pralhwbirtvias
i TP DE MOVEDAD 1

(3] smzcriporn Trabajedor ] adicién de perzonss = cargo 1 macifcecian de Infarmacién. [ —— I
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Sl
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Xlcc Oce [wE
1 -n|1|9|s|3|1|5 7|z
=TT

Framer Amutan Sagurn Ansilan

=T
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Fatha de g

T

-
ARARAD

3. Securdaria

[ 4. Teenic ey r—y
D)5, prataianal "3 2160000
Iw..w.‘ = Ir.u-\.m Ty
rassIA La BALA Sthatoz o
Tatifans G, T
Fhasecs |
3103264305

I o

it (L Gt ot A 1AL TRAARS —
et S o ot eephetor g ol ol b ss | ED T 7 |
[ ORISR e Sonvies S EamEARERS
Clec Tlce (WL Tlen [ Frimer Aporin Semn Apetids,
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v/ Acividades  [po e

D R T - hembres

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones



Ticket de afiliacion beneficiario: 9108659
Canal de afiliacion: Web

Documentos: Registro civil y tarjeta de identidad

DETALLE DE NOVEDADES PENDIENTES Radicado
* Revise y valide los datos para el procesamiento de la selicitud

9108659

Trabajador: CC - 1.049.832.572 NAILETH ESFINOSA DELGADO Empleador: NI 8007001773 INVERSIONES MARTINEZ ARCIA S.AS.
Fecha solicitud: 21/02/2024 Fecha vencimiento ticket: 28/02/2024 Fechaingreso a la empresa: 10/01/2023

informacién |j‘_’| Novedades
Agente back office: NFERNANDEZ Estado novedad: PROCESADA Medio de ejecucién: Agente rabajador Asociadas

1 9108659 Novedad de Ingreso Beneficiario 21/02/202415:3318 ~APROBADA = Mensajes D Historial E NA

& Informacion Detalle de la Novedad

DATOS PERSONALES
DOCUMENTOS SOPORTES

Tipo Documento n Documento 1049942326
) % Tarjeta de Identidad del Beneficiario
Primer Nombre: MARIELIS Segundo Nombre Formato .pdf - 313421 Bytes
Primer Apeliido RAMOS Segundo Apeliido ESPINOSA % Registro Civil del Beneficiario
Formato pdf - 378035 Bytes
Fecha Nacimiento 13/05/2014 Sexo FEMENINO
% Consultar Gltimo documento gestion documental -
Parentesco HIJO Nivel Educativo Primaria Docuware

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones




—

) CA DE COLOMBIA
R At IO PENSONAL
TARJETA DE IDEN TIDAD
o 1.049.942.326
RAMOS ESPINOSA

APELLOOS
MARIELIS

st

N\qY?Qh £

POSOMC00- 01277728 F 1 DAUSAZIZ. #08

Fecha de Radicacio;
AFILIACIONES O | Mes | Amo
NOVEDADES TRABAJADORES |51 o[22 o
F-AYS-01-V1

NIT 8504800237

19-ENE-2022 MARIA LA BAJA
FECHA ¥ LUGAR DE EXPEDNCION

00TTESEEGAA |

BSOS

No. Radicacion:

9108659

1. TIPO DE NOVEDAD

[ inscripcién Trabajador

[X] Adicién de personas a cargo

[ modificacion de Informacicn

[ Retiro Trabajadar

1. DATOS DEL EMPLEADOR

X wir Oecc Oce | Nombre o Razén Social Sucursal
o | o7 | 0 | 0 ‘ 1 | 7 | 7 | 3 | INVERSIONES MARTINEZ ARCIA 5.A 5.
Direccion | Teléfono | | ‘ | |
11 DATOS BASICOS DEL TRABAJADOR
Xcc Cce O Nombres. Primer Apellido Segundo Apellida
NAILETH JOHANA ESPINOSA DELGADO
1‘o|4|9 9|3‘2|5 7|z
Facha de Nacmiento Estado Civ Tivel Ocupacional Nivel Educative Fecha de Ingreso a la Empresa Horas
Dia | Mes Afic E ; :..E;:“ [X] 1 Operative [ 5. Becutiva E ;:::::: & oto [ mes T Afio sbars
o|6|of3[1|9|9|s8 - [] 2 Administrative X ; 1|ofoj1|2|0f2|3] 2%
[ 3. Viude [ 3. Directivo 6. Profesional | L 3-Secundaria
Sexo Sodic 14 uniontibre | 54 searr 7. Técnica [X] 4. Tecnico Salario Mensugl, | 0 000
Omes & Fem | propietario X 5 Casaco [ 5 Profesianal 160/
Barme Departaments Municpin Enme Teirons Caze
SIN BARRIO BOLIVAR MARIA LA BAJA ESTRATO 2 6066666
Direccion Vivienda Telafono Oficina, Trabajador
CcLLo1 6666666
Corres Electronics Cetuiar
3103264305

INFORMACION DE OTROS EMPLEADORES PARA LOS CUALES TRABAJA

[ Mombre o razon social ce otro empleador para =l cual trabaja_| [ | Horas que iabora al mes | Salario Mensual [ cajs por 13 cusli recibe subsioio
DATOS DEL EMPLEADOR PARA EL CUAL TRABAJO ANTERIORMENTE
Nambre o razon social de otro empleador para =l cual rabaja [ [Fecha del etirn (aasa/mmyad]|__Mes ultimo de Subsigio_| Caja anterior
IV INFORMACION DEL CONYUGE O COMPANERQ
Occ Clce Ol Cea I Nombres Primer Apellido Segundo Apellido
Nivel Educativa Facha de Nadmienio Sexg | Trabaim Facha de Ingrese 2 1a Empresa
3 Osi O ne
[ 1. Ningune [ 4 Téenice Dia | mes | Ao [ Mas Dia | mes | ARo
[ 2 Frimaria [ 5. Profesional Salaric Mensual
[ 3 Secundaria [ 6 Otro O rem
Recibe subsidia s ] _no[d Caja por la cusl racibe Subsidia
V. INFORMACION GRUPO FAMILIAR
Parantesco Fecha d Soo]
8 | Tipo | Mo. Doc. Identificacion Normbres Apellidos E o ] Estudios/ Actvidades =TT
- — e —
1 |'| 1043942326 MARIEUS RAMOS ESPINOSA 13 |os | 201

Fuente: Sistema gestién documental — Docuware CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA




Ticket de afiliacion beneficiario: 9974333

Canal de afiliacion: Web

Documentos: Registro civil trabajador, copia de cédula beneficiario, certificado
de EPS y declaracion juramentada

Radicado

9974333

DETALLE DE NOVEDADES PENDIENTES
% Revise y valide los datos para el procesamiento de la solicitud.

Trabajador: CC - 1.048.932.572 NAILETH ESPINOSA DELGADO Empleador: NI 9007001773 INVERSIONES MARTINEZ ARCIA S.AS.
Fecha solicitud: 12/09/2024 Fecha vencimiento ticket: 19/08/2024 Fechaingreso a la empresa: 10/01/2023
formacion Novedades
Agente back office: KMONTES Estado novedad: PROCESADA Medio de ejecucién: Agente Trabajador Asociadas

T S

1 9974333 Novedad de Ingreso Beneficiario 12/09/2024 12:58:02 APROBADA = Mensajes D Historial

& Informacion Detalle de la Novedad

DATOS PERSONALES
DOCUMENTOS SOPORTES

Tipo Documento cc Documento 9152352

(% Regjistro Civil del Trabajador
Primer Nombre s Seguncio Nombre EDUARDO Formato pdf - 511339 Bytes
Primer Apellicio ESPINOSA Seguncio Apeliido ORTIZ Q@ Cedula de Ciudadania del Beneficiarie

Formate .pdf - 125046 Bytes

Fecha Nacimiento 0s/10/1958 sexo MASCULINO

% Consultar altimo documento gestion documental -
Parentesco PADRE Nivel Educativo Primaria Docuware

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones

Fachs da FaaEeTon o Radication
& NOVEDADES TRABAIADORES :“1 OMHD 2 ;Mz " 9974333

NIT 890 480.023.7" F-AY s-01-vi1
PO OF NOVEDAD

] inscripeian Trabajador (] Adicion de personas a cargo [ Modificacion de informacian [ Retira Trabajador
W DATOS DEL EMPLEADOR

X it Clcc Clce [rombre o Razén Sacial Sucursal
[o]ofolz]e]o]s]7]7]=] ‘ INVERSIONES MARTINEZ ARCIA $.A.5. ]
crecn [[rewrene T ] [ 1 |

e Lice o T P Apea
NAILETH IOHANA capiNOsA
ilofao]=]+]=]=
K] 1 Gparativa 15 Gecutive. [= =
12 Aamimsrasva
53 oranva 35 proresinal
[SERt B 7 méenica 1,160,000
0 BARRIO BouvAR T AR LA AL [Fafnaras [ &tbees
e v cror [ Fusan [

Corres Eacwanies

Srosaeanos

INFORMACIEN BE OTROS EMPLEADORES PARA LOS CUALES TRABAIA

Nombre o razon socia oe ot emoiesser para o cumtraves | tx | viorss us tsneraar s | Gaimn ansas | Gaja por s cus reeies susie |

DATOS DEL EMPLEADOR PARA EL CUAL TRABAJO ANTERIORMENTE
iorrisra = rassn sasiel ge otr amolesder pars =l s e

Cain arariar

V. INFORMACIGN DEL CONYUGE © COMPANERG

cc e ; Clee == | Frirmer At e

\
e = =L

I T Y o
[V INFORMACION GRUPG FAMILIAT







Fuente: Sistema gestion documental — Docuware - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA



Documentos Empresa: RUT, consulta RUES.

<
s\? r Initis  ;Qui ssol RUES?  Consultaderegistros  Descarga de reportes '
} Aegnire rice Emprewanal y ool

INVERSIONES MARTINEZ ARCIA S.A.S.

Volver 3 los resultados de bisgue

La siguiente informacion #5 repartada por 1a CAmara de comercio y 85 de tipa informatig.

Registro Mercantil

Informacion general g, Repressntante legal Prapietario / Establecimients

4721
Comercio al por menor de productos agricolas para el consumao en establedimientos especializados
o112

Cultivo de arroz

4620

Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos

4653

Comercio al por mayor de maguinaria y equipo agropecuarios
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Fuente: Sistema gestion documental — Docuware y Pagina RUES - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA



Cuota pagada diciembre 2025:

Valor girado: $118.680

Via de pago: Billetera movil

Tipo de subsidio: Sector agropecuario

Reporte Subsidio Pagado x Periodos #

Cantidad de Registros: 14

Rango de Fechas: 20250601 a 20251231

Usuario: LRUSSO

Ambiente Actual: ECP 300

Registros F. Contab. |Doc. Pago ClaDoc Pag |F. Liquid. | Doc Liquidacion |ClaDoc Lig BP Cot. |Doc. Trab. |BP. Aport. Nit. Emp.  BP. Pac. |Doc.Pac.  BP. Admin. | TpCtaContr |Periodp Via Pago |Referencia|= Valor Pagado
13 22.12.2025 159400368256 SG 19.12.2025 170600276387 SL 10073562 1049932572 70039405 9007001773 20482784 1049942326 56 2511 M 59.340,00
14 22,12.2025 159400368256 SG 19.12.2025 170600276387 SL 10973562 1049932572 70038405 9007001773 20515602 9152352 56 2511 M 59.340,00

".118.680,00 |
. 5

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Aplicativo SAP
Trabajador: CC 1007950114 - SANTANDER MANUEL GAMARRA DIAZ

Empleador: NIT 9011439360 - AGROESMERALDA DE LOS MONTES DE MARIA
S.A.S ZOMAC

Beneficiarios: RC: 1100699003-SALOME GAMARRA PEREZ
Radicado de afiliacion: 691082
Canal de afiliacion: Fisica

Documentos: Formulario de afiliacion y copia de cédula del trabajador
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Fuente: Sistema gestién documental — Docuware - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA

Ticket de afiliacion beneficiario: 7555493

Canal de afiliacion: Web

Documentos: Registro civil

* o

Trabajadar: CC - 1.007.850.114 SANTANDER GAMARRA DIAZ

Radicado

7555493

Empleador: N1 5011439360 AGROESMERALDA DE LOS MONTES DE MARIA 5.A.5 ZOMAC
Foche solicitud: 26/12/2022 Facha vencimisnta ticket: 37/12/2022
Agente

Medio de sjscucion: Agente

nnaa3 Nevedas oe Ingrese Benetcianc 20{12/2022 1a:naar

& Informacion Detatle g la Novedad

DOCUMENTOS SOPORTES
ne noosssoos
[ ——

saLome

GAMARRA PEREZ Y altime ian documental -
Dacuware
fozjzon FEMENING
e Wivel Ecscative f—

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones

TR P e e —

Nombre _Zantareler Gamaca.
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Fechs de Ragicacion No_Radicacion
AFILIACIONES Dia_| Mes | Afia 7555493
NOVEDADES TRABAJADORES
2|of1|2]|2f0|2]2
Ico F-AY 5-01-V1
NIT_850.480.023-7"
1.TIPO DE NOVEDAD
[ inscripcion Trabajagor (X] adicion de personas a cargo [ moaiticacion e informacion [ Retiro Trabajacor
1-DATOS DEL EMPLEADOR
Nombre o Raz6n Social Sucursal
9]0 | 1 | 1 | | 3 | 9 | 3 | 6 | 0 | | AGROESMERALDA DE LOS MONTES DE MARIA 5.A.5 ZOMAC
[Brecn e | [ [ [ ]
1. DATOS BASICOS DEL TRABAJADOR
Kce Oee O Tombres Prime Apelids Segundo Apeiiis
GAMARRA DiAz
1|a
Fecha g2 Nacmiento Estado Gl Fechade Horss
T wes Ao [X] 1. Sohero. [ 1operatve  [J5 ecuiwo | % Nnguno  []6.000 T wes w:l‘i:'n.:
2 Separado 2 Primaria
1 6|CI 5 1|9 gla D”: [ 2 sdmiristrativo st - ! 3| | | | e
E sdo 3o L6 Profesional E
ES) Saco s.uniontbre | 74 seapr D 7 Téerico 4 Teenico Safario e
® Moz [ Fem | propiecario s casado [ 5. Profesional % 1000.000
Bt aramema Worigre ) Tl Can
BT gouvan & [Feiwmo |
BireccBn Virenda Tetéfons Oicina Trabajator
VEREDA LOS NUMEROS
Corren Fleconico Catar
LASCANIOGALLO @GMAILCOM 4573218360481
INFORMACION DE OTROS EMPLEADORES PARA LOS CUALES TRABAJA
[Hombre o racon st e o emoestor g o cvs e | e i T T [ compo T
DATOS DEL EMPLEADOR PARA EL CUAL TRABAJO ANTERIORMENTE
Nombre o ason ot e o emeadr ara f sl ra e Feom s e o]t uimo de S| Capanveror
IV. INFORMACIGN DEL CONYUGE O COMPANERO
Dee  Oee On Dea_ Jremor= ‘ Frimer Apelico Segundo Apelidn
vl Educativs Fechs seNacmerts S [T [y (e | Fedhe demgrere == rprece
1 ningono [ Teonico e | W | A m'™ o | e | Aw
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Cirm, Do [ e EEEEEE
RechbeSubsdie 51 (] NO[] Ceia pora cua ecive Subsidie
V. INFORMACIGN GRUPO FAMILIAR
R e e e T e Eiads e
™ s o0 [ ana [l
1] e 1100629003 sALOME GAMARRA PEREZ aor| 2m

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Canal virtual de afiliaciones



Documentos Empresa: RUT, consulta RUES

AGROESMERALDA DE LOS MONTES DE MARIA S.A.S. ZOMAC
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Fuente: Sistema gestion documental — Docuware y Pagina RUES - CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA
Cuota pagada junio 2025
Valor girado: $59.340
Via de pago: Billetera movil

Tipo de subsidio: Sector agropecuario



Reporte Subsidio Pagado x Periodos %

Cantidad de Registros: 12

Rango de Fechas: 20250101 3 20251231
Usuario: LRUSSO

Ambiente Actual: ECP 300

rRegrstms F. Contab. Doc. Pago ClaDoc Pag F. Liquid.  Doc Liquidacion ClaDoc Lig BP Cot.  Doc. Trab.  BP. Aport. Nit. Emp. BP. Pac. Doc. Pac. BP. Admin. TpCtaContr Periodg Via Page Referenciz  Valor Pag.
6 25.06.2025 165600271733 SG 25.06.2025 163600292823 SL 20088644 1007950114 70021315 9011439360 20404489 1100699003 56 2505 M 59.340,00
J

Fuente: CCF ANDI COMFENALCO CARTAGENA — Aplicativo SAP

El analisis efectuado evidencia que el reconocimiento y pago de la cuota
monetaria correspondiente a los beneficiarios del sector agropecuario se realiza
conforme a las disposiciones que regulan el Subsidio Familiar y a los requisitos
establecidos para acceder a este beneficio. Asimismo, se observa la aplicacion
de los procedimientos definidos por la Corporacién para su adecuada liquidacion

Y pago.

De acuerdo con la informacién revisada, la gestion de afiliaciones, recaudo de
aportes y administracion de la cuota monetaria de COMFENALCO Cartagena
presenta un adecuado nivel de cumplimiento normativo, control interno y
soporte tecnoldgico, evidenciandose la aplicacion de procedimientos formales,
controles preventivos y mecanismos de seguimiento que contribuyen a
garantizar la proteccidén de los recursos del Sistema del Subsidio Familiar y la
adecuada prestacion de los beneficios a la poblaciéon afiliada.

RECOMENDACION No

Se le recomienda a la corporacion priorizar el andlisis de los aportantes con
mayores niveles de mora y cuantias mas representativas, con el propdsito de
focalizar acciones de recuperacién, depuracidon y cobro judicial que contribuyan
a reducir la cartera pendiente de recaudo, mantener los controles automatizados
existentes en el proceso de liquidacion y pago de la cuota monetaria,
especialmente aquellos relacionados con validacidon de derechos, supervivencia,
multi afiliacion y controles de duplicidad, por constituirse en mecanismos
efectivos para mitigar riesgos operativos , financieros y fortalecer las campafias
de divulgacidn respecto de las cuotas monetarias préximas a prescribir,
incorporando analisis periddicos de los resultados obtenidos para identificar
segmentos de afiliados con mayores tasas de no cobro y definir estrategias de
comunicacién diferenciadas.

Contratacion de Personal
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Identificacién y Definicién del perfil Seleccion del Verificacién de Contratacion y
solicitud de la y verificacionde  candidato idéneo documentacion y vinculacion

necesidad requisitos referencias

La organizacion cuenta con un total de 800 personas vinculadas, de las cuales
301 corresponden a hombres (37,6 %) y 499 a mujeres (62,4 %), reflejando
una participacion mayoritaria del personal femenino dentro de la planta de
colaboradores.

El proceso de Contratacién de Personal tiene como objetivo gestionar de manera
eficiente y transparente la vinculacién de las personas que requiere la
organizacion, garantizando la seleccion del talento idéneo y el cumplimiento de
los requisitos legales y administrativos vigentes, con el fin de contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

Su alcance comprende todas las actividades, desde la identificacidén y solicitud
de la necesidad de personal hasta la formalizacion de la vinculacién de la persona
seleccionada, verificando el cumplimiento de los requisitos de ingreso
establecidos.

Para el desarrollo del proceso se siguen las siguientes etapas:

Identificacién y solicitud de la necesidad de personal.
Definicidn del perfil requerido y verificacion de requisitos.
Seleccién del candidato idoneo.

Verificacién de documentacion y referencias.
Contratacién y formalizacion de la vinculacién laboral.

nhnNe



Este procedimiento permite asegurar la incorporacién de personal competente,
alineado con las necesidades organizacionales y con los estdndares de calidad,
transparencia y cumplimiento normativo definidos por la entidad.



